


“Latvijas Pasts” ir valsts akciju sabiedriba (VAS), kas sniedz
pilna servisa pasta pakalpojumus juridiskam un fiziskam
personam Latvijas Republikas teritorija. Galvenie VAS
“Latvijas Pasts” darbibas virzieni ir iek§zemes un
starptautisko pasta siitijjumu apstrade un piegade;
eksprespasts un parvadajumi; preses abonésana, piegade
un tirdznieciba; filatélijas pakalpojumi; finansu
pakalpojumi; ka ar1 dazadu pre¢u mazumtirdznieciba un
IT pakalpojumi. 2004. gada uznémums sanéma visparejo
pasta pakalpojumu sniegSanas licenci, tadejadi klistot
par pirmo pasta pakalpojumu sniedzéju Latvija, kas
sanémis Sadu Eiropas Savienibas prasibam atbilstoSu
licenci.

VAS “Latvijas VAS “Latvijas Pasts”

Pasts” kopéjie ienémumu sadalijums
ienémumi pa nozarém 2004. g.
milj. LVL
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Latvijas Pasts 2004

2004. gada ir notiku$as vérienigas parmainas
Latvijas tautsaimniecib3, jo, misu valstij kltistot
par Eiropas Savienibas dalibvalsti, mainijas Latvijas
makroekonomiska situacija, pieauga inflacija un
ar uznémuma saimniecisko darbibu tie$i saistitas
izmaksas. Saskana ar Eiropas Savienibas direktivas
noteikto Latvijas pasta pakalpojumu tirgus
liberalizaciju no 2004. gada 1. maija pakapeniski
tika samazinats “Latvijas Pasta” monopols uz
visparéjo pasta pakalpojumu sniegsanu.

Uznémuma darbiba parskata gada
Aizvadita gada sakuma “Latvijas Pasta” vadiba
pabeidza 2003. gada uzsakto uznémuma darbibas
izveértésanu, ka rezultita par aktualakajam
probléemam tika noteikts uznémuma attistibas
stratégijas trikums, neefektiva menedzZmenta
sisttma, gadu desmitiem neremontétas pasta
nodalas un novecojusais tehniskais aprikojums,
neapmierinosa klientu apkalpo$anas kultiira, ka
ari modernu un konkurétspéjigu papildu
pakalpojumu trikums. Lidz ar to lielakais darbs
2004. gada pirmaja pusé tika ieguldits So komplekso
problému risinajuma izstradasana un “Latvijas
Pasta” vidéja termina attistibas stratégijas
sagatavo$ana.

2004. gada 3. ceturksni tika apstiprinata Valsts
akciju sabiedribas “Latvijas Pasts” darbibas
stratégija 2004. — 2008. gadam, kura noteiktas
uznémuma attistibas vadlinijas lidz 2008. gadam.

Vadibas zinojums

Apstiprinata stratégija definé misiju, kurai
turpmakaja attistibas perioda jaraksturo “Latvijas
Pasts”:

e Kvalitativi, efektivi un ekonomiski
pieejami sniegt vispdaréjos pasta
pakalpojumus visa Latvijas teritorija,
optimizejot So pakalpojumu sniegSanu,
nodrosinot konkureétspeju un klientu
apmierinatibu.

o Attistit esoSos resursus, maksimali
izmantojot tos citu konkuretspeéjigu
pakalpojumu sniegSanai, kas nodrosSinatu
sapratigu kapitdla atdevi.

e Miisu galvenie resursi ir motiveti
darbinieki, pasta nodalu tikls un
tehnologijas.

Rudeni tika apstiprinata jaunas stratégijas istenosa-
nai paredzeta investiciju programma 2005. — 2008.
gadam, kura noteikti 7 galvenie investiciju projekti
43,75 miljonu latu apjoma, kuri ir vérsti uz
uznémuma infrastruktiiras, tehnologiju un
pakalpojumu kvalitates uzlabosanu. Stradajot
saskana ar investiciju programmu, “Latvijas Pasts”
varés sasniegt jaunaja stratégijas plana izvirzitos
mérkus un attistit uznémumu, kas blis sp&jigs
pilnveértigi konkurét tirgd ari péc pilnigas
monopolstavokla atcelSanas 2009. gada.




Vadibas zinojums

2004. gada tika Istenotas izmainas uznémuma
organizatoriskaja strukttira, kuru ietvaros tika likvidétas
“Latvijas Pasta” filiales un izveidotas regionalas nodalas.
Uz razoSanu fokuséts uznémums tika parorient&ts uz
klientu apkalposanas uznémumu, ka rezultata tika
izveidotas 7 biznesa vienibas — maksajumu
pakalpojumu dienests, pasta pakalpojumu dienests,
preses pakalpojumu dienests, mazumtirdzniecibas
dienests, pasta vertszimju un filatélijas pakalpojumu
dienests, logistikas pakalpojumu dienests un IT
pakalpojumu dienests.

Izmainas skara ari “Latvijas Pasta” juridisko statusu,
jo, saskana ar Latvijas Republikas normativo aktu
prasibam kop$ 2004. gada 1. novembra, tas tika
registréts Komercregistra ka kapitalsabiedriba — valsts
akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”. Ar o parregistraciju
uznémums zaudgja bezpelnas organizacijas statusu.
Tas noteica ari bitiskas izmainas uznémuma finansu
planoSana — uznémums klfist par uznémumu
ienakuma nodokla un maksas par valsts kapitala
izmantosanu maksataju.

2004. gada 1. ceturksni tika uzsakta “Latvijas Pasta”
jauna pasta Skirosanas kompleksa btivnieciba lidostas
“Riga” teritorija. Jauna ka nodro$inas iesp&ju nakotné
uzlabot un paatrinat pasta stitijumu apstradasanu un
piegadi, ka ari veicinas drosaku starptautisko pasta
stitijumu apmainu, turklat palidzes istenot uznémuma
ieceri attistit eksprespastu un logistiku.




Latvijas Pasts 2004

Vadibas zinojums

Ja lielaka dala 2004. gada uzsakto un veikto
parmainu “Latvijas Pasta” plasakai sabiedribai
nebija pamanama, tad isi pirms Ziemassvétkiem
“Latvijas Pasts” ar sava korporativa stila un
vizuala téla mainas kampanu visai Latvijai
parliecino$i nodemonstréja parmainu redzamo
sakumu un uznémuma atdzimsanu jauna veidola.

Lidz ar jauna logo atklasanu tika izdots “Latvijas
Pasta” pirmais korporativais informativais
biletens klientiem — “Pasta Avize”. Izdevuma
meérkis ir informé&t Latvijas iedzivotajus par
“Latvijas Pasta” aktivitatém —jaunajiem produk-
tiem un pakalpojumiem, parmainam, ka ari ar
pasta ikdienu saistitiem un vienkarsi interesan-
tiem sadziviskiem notikumiem, kas palidzés
veidot atklata, pozitiva uznémuma télu un
veicinas pasta pakalpojumu pardosanu.

Nozimigu atzinibu no klientu puses pasts
pérn ieguva, uzsakot 75 pasta nodalu un
administracijas éku remontdarbus. Tas klientos
nostiprinaja parliecibu par uznémuma
modernizacijas procesa uzsaks$anu. Turpmak
“Latvijas Pasta” nodalu dizaina domin@s jaunas
korporativas krasas, modernizéta klientu
apkalpo$anas vide ar értam operatoru darba
vietam un viegli parskatamu produktu klastu.
Veiksmigi uzsakto pasta infrastruktiiras
attistiSanu un pasta nodalu remontdarbus
paredzéts turpinat ari 2005. un turpmakajos gados.

Atbilstosi klientu interesém pérn sekmigi tika
turpinats darbs pie 2003. gada uzsakta projekta,
kas paredzgja atvért jaunas pasta pakalpojumu
sniegSanas vietas (pasta punktus), pielagojoties
klientu dzives ritmam. Pasta punktu atvérSana
lielveikalos un tirdzniecibas centros, kuros
iedzivot3ji sev izdeviga iepirksanas laika var
izmantot ar1 pasta pakalpojumus, viennozimigi
ir bijis veiksmigs biznesa [émums pardosanas
apjoma un ienakumu palielinasanai. 2004. gada
Latvija tika atverti 8 pasta punkti.

Lai moderno tehnologiju laikmeta “Latvijas
Pasts” nezaudétu savu konkurétspéju, pakalpo-
jumu segmenta tika realizéti vairaki projekti,
kas veicinas pakalpojumu pardo$anu, ka ari
sekm@s jaunas ienémumu giisanas iespéjas
dazadu starpniekpakalpojumu nodrosinasana.
Pakalpojumu joma pérn veiksmigi tika uzsakta
agra preses piegade un pakalpojums “Pasts pie
durvim”. Turklat pirmie panakumi ir guti
papildpakalpojumu segmenta, jo, istenojot
“Latvijas Pasta” deklaréto principu — pasts ka
starpnieks starp klientu un uznémumiem,
ikviena “Latvijas Pasta” nodala iesp&jams veikt
banku terminnoguldijumus.

Merktiecigi planota aktivitate, lai atgfitu ieprieks
zaudétus klientus un veicinatu uznémuma
uzticamibu, bija “Latvijas Pasta” organizéta
preses abonésanas kampana gada nogalé.

Veiksmigas kampanas rezultata bija vérojams
pieaugums visos preses izdevumu aboné$anas
segmentos.

Bitiska ir arl “Latvijas Pasta” starptautiska
darbiba. 2004. gada rudeni notika “Pasaules Pasta
savienibas” kongress, kura tika pienemta
Bukarestes stratégija, kas pasta nozari pasaulé
ietekmés turpmakos 4 gadus.

“Latvijas Pasts” nopietni strada pie savu
pakalpojumu kvalitates pilnveidosanas. No 2005.
gada janvara “Latvijas Pasts” piedalas UNEX
pasta siitijumu piegades kvalitates mérijumos
ar Baltijas un Ziemelvalstu pasta administracijam.

“Latvijas Pasta” ienémumi 2004. gada sasniedza
26,312 miljonus latu, kas ir par 1,808 miljoniem
latu jeb 7,38% vairak neka 2003. gada, kad
ienémumi veidoja 24,504 miljonus latu.
Uznémuma ienakumu apjoma parsvars par
izdevumiem parskata gada bija 0,295 miljoni
latu, kas ir par 2,029 miljoniem latu mazak neka
2003. gada. Savukart saimnieciskas darbibas
izdevumi salidzinajuma ar 2003. gadu
palielin3jas par 3,021 miljonu latu. Izdevumu
apjoma pieaugums galvenokart saistits ar
izdevumiem darbinieku socialas labklajibas
limena paaugstinasanai — darbinieku algu un
socialo garantiju nodrosinasanu un investicijam
pasta nodalu remontos, jaunu pakalpojumu un
produktu ievieSana.



Uznémuma attistibas pasakumi

Planojot uznémuma turpmako attistibu, “Latvijas
Pasts” tieksies uz jau eso$o pakalpojumu
kvalitates uzlabosanu un papildus attisti$anu,
paplasinot piedavajuma klastu, ka ari uz pilnigi
jaunu pakalpojumu veidoSanu, kas biis saistiti
ar esoso biznesa jomu attistibu. Bez tam 2005.
gada “Latvijas Pasts” strada pie jauna pakal-
pojuma ievieSanas — elektroniska paraksta

nodrosinasanas.

Finansu riska vadiba

Nemot véra straujo inflacijas kapumu 2004. gada
un 2005. gada pirma pusgada “Latvijas Pasta”
strauji pieaug izmaksas degvielai, siltumenergijai,
darba algam, izejvielu un precu iegadei. Kopégjais
“Latvijas Pasta” saimnieciskas darbibas izmaksu
pieaugums, neskaitot darba algas, 2004. gada
veidoja 26,7%. Visparéja cenu pieauguma
“Latvijas Pastam” bija izdevies nepaaugstinat
tarifus pédéjos 7 gadus. “Latvijas Pasts” ir

sagatavojis jaunu vispargjo pasta tarifu projektu.

’ .
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Gints Skodovs,
Valdes priekssedétajs,

generaldirektors

Janis Kalnins,
Valdes loceklis

Gadijuma3, ja “Latvijas Pastam” netiek apstip-
rinata tarifu paaugstinasana, nemot veéra
izdevumu kapumu, uznémums jau 2005. gada
prognozé zaud&umus no vispar&jo pasta

pakalpojumu sniegSanas.

Bez tam uznémuma mérku sasniegSanu var
ietekmet inflacijas tempu straujaks pieaugums.
Virkné projektu ka finanséjumu ir planots
izmantot banku kreditus. Lidz ar to ir naudas
pliismas risks, ja $ada kredita sanemsanu kavetu

kads no Sobrid neparedzétiem apstakliem.

Papildus jaatzimé, ka “Latvijas Pastu” nozimigi
neietekmé valiitas kursa svarstibas, jo starp-
tautiskie norékini parsvara notiek nosacitajas

vienibas SDR.

Apstakli un notikumi péc parskata gada
beigam

“Latvijas Pasts” ir palielin3jis savu ietekmi
saistito pakalpojumu sniegSana. No 2005. gada
25. februara uzn€mums ir kluvis par vienigo SIA

Janis Pitrans,
Valdes loceklis

Miks Staritis,
Valdes loceklis

“Latvijas Elektroniskais pasts” Ipasnieku,
iegadajoties 48,75% $1uznémuma kapitala dalas.

Saskana ar Ministru kabineta rikojumu “Par
zemesgabalu ieguldisanu valsts akciju
sabiedribas “Latvijas Pasts” pamatkapitala” tika
iegulditi uz valsts varda Satiksmes ministrijas
persona zemesgramata ierakstitie zemesgabali
par kop@jo veértibu Ls 5 238 430. Apmaksatais
statiitkapitals uz $1 zinojuma sagatavosanas
bridi ir Ls 6 563 933.

Laika perioda kops parskata gada pédgjas dienas
lidz §1 zinojuma paraksti$anai nav bijusi nekadi
ievérojami notikumi, kas baitiski ietekmétu

parskata gada rezultatu.

Ja 2003. gadu “Latvijas Pasta” kopuma vargja
uzskatit par situacijas izpétes un analizes
periodu, darbibas stratégijas un mérku veidosa-
nas posmu, tad 2004. gads bija jaunas stratégijas
un izvirzito mérku realizacijas sakums. Uzsakta
darba rezultats katru gadu summeésies, 1idz jau
tuvakaja nakotné “Latvijas Pasts” kliis par
modernu un konkurétspéjigu uznémumu.

Teva Rozenberga,
Valdes locekle /

Liga Antane,
Valdes locekle

)



Latvijas Pasts 2004

Padome

Janis Teterovskis,
Padomes loceklis

Benita Margévica, Iveta Zeidaka,
Padomes locekle, Padomes Padomes locekle
priekssédétaja vietniece

Arnis Plavins,
Padomes loceklis

Guntis Macs,
valsts kapitala dalu
turétaja parstavis

Aivars Straksas,
Padomes loceklis

Ivonna Allere,
Padomes locekle

Aivars Smagars,

Padomes loceklis

Ivars Gulbis,
Padomes priekssédétajs

Ramona Pitana,
Padomes locekle




Miks Stiritis,
marketinga direktors,
Valdes loceklis

Ieva Rozenberga,
izpilddirektore,

Valdes locekle, Valdes
priekssédetaja vietniece

Janis Pitrans,
Latgales regiona
direktors,
Valdes loceklis

Gints Skodovs,
generaldirektors,
Valdes priekssédétajs

Liga Antane,
komercdirektore,
Valdes locekle

Janis Kalnins,
finansu direktors,
Valdes loceklis



Latvijas Pasts 2004 |nf0rméCija par Uzr,lémumu

Uznémuma nosaukums VAS “Latvijas Pasts”

Uznémuma juridiskais statuss Valsts akciju sabiedriba

Registracijas numurs, vieta un datums 40003052790, Riga, 1992. gada 9. janvaris
2004. gada 1. novembri veikta parregistracija
Komercregistra un juridiska statusa maina

Adrese Stacijas laukums 1, Riga, LV-1000, Latvija

Akciju turétdja pilns nosaukums un adrese Latvijas Republikas Satiksmes ministrija,

Gogola iela 3, Riga, LV-1743, Latvija

Padomes loceklu vardi, uzvardi un ienemamie amati Ivars Gulbis — Padomes priek$sédétajs (no 29.03.2004.)
Benita Margévica — Padomes locekle
Ivonna Allere — Padomes locekle
Janis Teterovskis — Padomes loceklis
Ramona Pitana — Padomes locekle (no 29.03.2004.)
Arnis Plavin$ — Padomes loceklis (no 29.03.2004.)
Aivars Smagars — Padomes loceklis (no 29.03.2004.)
Aivars Straksas — Padomes loceklis (no 29.03.2004.)
Iveta Zeidaka — Padomes locekle (no 01.11.2004.)
Roberts Binde — Padomes loceklis (no 29.03.2004. lidz 18.10.2004.)
Aivita Lublina — Padomes priek§sédétaja (lidz 29.03.2004.)
Dainis Samsons — Padomes loceklis (1idz 29.03.2004.)
Ivo Lagzding — Padomes loceklis (lidz 29.03.2004.)
Juris Kokins — Padomes loceklis (Iidz 29.03.2004.)
Olita Augustovska — Padomes locekle (1idz 29.03.2004.)
Andrejs Pozarnovs — Padomes loceklis (Iidz 29.03.2004.)

Valdes loceklu vardi, uzvardi un ienemamie amati Gints Skodovs — Valdes priek3sédetajs
Agris Timma — Valdes loceklis (Iidz 05.09.2004.)
Janis Pitrans — Valdes loceklis

Ieva Rozenberga — Valdes locekle

Janis Kalnin$ — Valdes loceklis (no 06.09.2004.)
Miks Stiiritis — Valdes loceklis (no 06.09.2004.)
Liga Antane — Valdes locekle (no 06.09.2004.)
Talis Laizans — Valdes loceklis (lidz 25.08.2004.)

Parskata gads 2004. gada 1. janvaris — 31. decembris
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Latvijas Pasts 2004

Partopot par musdienigu uznemumul...

2004. gada “Latvijas Pasts” realiz&ja aktivu
darbibas politiku, kuras rezultata visa Latvija tika
turpinati apjomigi pasta nodalu remontdarbi,
ieviesti jauni pakalpojumi un pilnveidota pasta
stitljumu piegade. Paraléli veiktajam investicijam
pasta infrastruktiiras sakarto§ana, uznémums
uzsaka pastavigas marketinga aktivitates, lidz ar
to dazadojot pakalpojumu klastu un palielinot
pardo$anas apjomus.

Lai pievérstu uzmanibu uzsaktajam parmainam
un jaunajam iecerém, “Latvijas Pasts” no jauna
pieteica sevi tirgti ar dinamisku un modernizétu
vizualo telu. Aktualitates uznémuma ieksiené bija
stratégijas plano$ana un parvaldes struktiiras
maina, ka arf gada nogalé veikta “Latvijas Pasta”
parregistracija Latvijas Republikas Komercregistra,
tadéjadi no bezpelnas organizacijas klistot par
valsts akciju sabiedribu.

Uzsakto parmainu mérkis ir “Latvijas Pasta”
modernizé$ana un konkurétspéjas palielinasana,
istenojot darbibu saskana ar miisdienu biznesa
principiem. Realizétie un arl pérn aizsaktie
projekti ir dala no uznémuma jaunas ilgtermina
stratégijas, kas tika apstiprinata 2004. gada otraja
puse.

Uznémuma stratégija un misija
Pédejos gados Latvija, lidzigi ka citur pasaulg,
pieaug konkurence pasta pakalpojumu nozaré.

“Latvijas Pasta” darbibu arvien vairak ietekmé ar1
Eiropas Savienibas prasibas pasta pakalpojumu
tirgus liberalizacija. Tas nosaka, ka no 2004. gada
1. maija pakapeniski tiek samazinats “Latvijas
Pasta” monopols visparéjo pasta pakalpojumu
sniegSana. Lidz ar to “Latvijas Pasts” aizvadita
gada 30. aprili ka pirmais pasta pakalpojumu
sniedzgjs Latvija sanéma Eiropas Savienibas
prasibam atbilstosu vispargjo pasta pakalpojumu

sniegSanas licenci.

Lai sagatavotos konkurencei un nezaudétu savas
pozicijas tirgli, “Latvijas Pastam” bija
nepiecieSama jauna korporativa limena stratégija,
kuras izstrade tika sakta jau 2003. gada un
pabeigta aizvaditaja gada. VAS “Latvijas Pasts”
darbibas stratégija 2004. — 2008. gadam “Latvijas
Pasta” Padomé tika apstiprinata 2004. gada
23. septembrl. Stratégija ir noteikti jauni “Latvijas
Pasta” attistibas virzieni — jaunu pakalpojumu
attistisana, konkurétspéjas nodrosinasana un
ienemumu palielinasana. Galvenais ieguvums,
realizgjot jauno stratégiju, blis augsta klientu un
darbinieku apmierinatibas limena sasniegsana,
ko uznémums varés nodro$inat, pastavigi
paaugstinot ienakumus, palielinot darbinieku
algas un sakartojot darba vidi. Lidz ar to stratégija
ir definéta gan uznémuma jauna misija, gan arl
noteiktas “Latvijas Pasta” attistibas vadlinijas
turpmakajiem Cetriem gadiem.

No 2004. gada “Latvijas Pasts” par savu misiju
pasludina:

o kvalitativi, efektivi un ekonomiski pieejami
sniegt visparéjos pasta pakalpojumus visa
Latvijas teritorija, optimizéjot S$o
pakalpojumu sniegSanu, nodroSinot
konkurétspéju un klientu apmierinatibu;

o attistit eso$os resursus, maksimali
izmantojot tos citu konkurétspéjigu
pakalpojumu sniegSanai, kas nodroSinas
sapratigu kapitala atdevi;

o miisu galvenie resursi ir motivéti darbinieki,
pasta nodalu tikls un tehnologijas.

Uzsakot realizét “Latvijas Pasta” stratégiskos
meérkus, 2004. gada laika tika sagatavoti septini
investiciju projekti, ka ari uzsakta to ievieSana,
nodro$inot jau pirmos rezultatus uznémuma
modernizacijas istenoSana.

Uznémuma téls

Mainoties “Latvijas Pasta” stratégijai, mainas arl
pasta Istenotie principi attiecibu veidosana ar
Kklientiem. Minétie procesi radija nepiecieSamibu
ieviest jaunu “Latvijas Pasta” vizualo identitati
un noteikt vertibas, kas turpmak palidzés uzlabot
télu un sabiedribas viedokli par uznémumu.

9. decembri ar plasu pasakumu programmu
“Latvijas Pasts” prezent&ja savu jauno zimolu un
saukli “Ar atbildibu par uzticéto”, ka arl tas



pamatveértibas, kas turpmak noteiks uznémuma
komunikacijas stilu. Jaunais “Latvijas Pasta” zimols
simbolizé gan uznémuma pieredzes bagato
vesturi, gan uz nakotni vérsto darbibas stratégiju.
Savukart attiecibas ar klientiem “Latvijas Pasts”
turpmak akcent@s pozitivu attieksmi un atvertibu.

Lai zimols pilditu sava veida kvalitates simbola
funkcijas, ta ievieSana notiek pakapeniski — jaunais
logotips tiek izmantots tikai uz jaunajam un
izremont@tajam pasta nodalam, k3 ari marketinga
aktivitates.

Papildus vizuala téla mainai “Latvijas Pasts” visiem
interesentiem ir paplasinajis arl informacijas
pieejamibu par saviem pakalpojumiem, planiem
un iecerém. Zimola atklasanas diena klienti vargja
sakt lietot “Latvijas Pasta” jauno majaslapu
www.pasts.lv. Kop$ 2004. gada novembra jaunakas
aktualitates, ka ari skaidrojumus par pasta
pakalpojumiem ikviens Latvijas iedzivotajs ik
ceturksni var izlasit uznémuma informativaja

biletena “Pasta Avize”.

Pasta nodalu attistiba

Sabiedribas viedokla un pasta téla maina ir
komplekss process, kura rezultats ir atkarigs no
dazadiem apstakliem — klientu apkalposanas
kultiiras pasta nodalas, tehniska nodrosinajuma,

ka arl no pakalpojumu kvalitates un citiem

faktoriem. Katra no tiem uznémuma stratégija

paredze&tas nozimigas parmainas.

2004. gada notika aktiva pasta nodalu
modernizacija. Uznémums visa valsti turpin3ja
remontdarbus pasta nodalas, un péc to pabeig$anas
nodalas tika iekartotas, ievérojot vienotu dizainu,
kura doming “Latvijas Pasta” korporativas krasas
un zimola elementi. Jaunajas pasta nodalas ir
izveidotas értas klientu apkalposanas zales,
produktu klasts — izkartots klientiem viegli
parredzama veid3, bet atseviskas nodalas iekartoti
publiskie interneta pieejas punkti.

Izvertgjot klientu vajadzibas un sekojot lidzi vinu
dzives ritmam, 2004. gada turpinajas jauna tipa
pasta pakalpojumu sniegSanas vietu — pasta punktu
— atveérsana lielveikalos. Lidz 2004. gada beigam
lielveikalos atveérti jau astoni pasta punkti, bet
remontdarbi veikti 75 pasta nodalas visa Latvija.
Tas lavis veiksmigi uzsakt “Latvijas Pasta” klientu
apkalposanas sistémas parkartosanu un uzlabot

kopé@jo pasta télu.

Attistot pasta nodalu darbu, 2004. gada uzsakta arl
kases darba vietu modernizacija, kuras laika
paredzéts ieviest jaunu un daudzfunkcionalu kases
sistémas programmatiiru. Jauna sistéma atvieglos
pasta nodalu operatoru darbu un paaugstinas
klientu apkalposanas atrumu. “Latvijas Pasts” plano
ar jaunam kases sistémam lidz 2006. gada beigam

aprikot aptuveni 1000 darba vietu pasta nodalas.

Paraléli nodalu remontiem 2004. gada izstradats
un gada nogalé ieviests ar1 Klientu apkalposanas
kultiiras standarts, kas nosaka vienotus labas
klientu apkalpoSanas kultiiras principus visas
“Latvijas Pasta” struktiirvienibas. Tas ieklauts ari
“Latvijas Pasta” Macibu centra apmacibu

programmas darbiniekiem.

Piegades optimizacija

Modernizgjot pasta stitljumu piegadi, 2004. gada
“Latvijas Pasts” turpin3ja motorizétas piegades
projektu, kas paredz pasta sttijumu piegades
veiksSanai nodro$inat pastniekus ar autotransportu,
tadgjadi klientiem kliitu pieejamaks daudz plasaks
pasta pakalpojumu klasts.

2004. gada “Latvijas Pasts” izstradaja iespgjamos
Cetrus piegades variantus un noteica tas pasta
nodalas, no kuram tiks veikta motorizgta pasta
sttijumu piegade citu pasta nodalu teritorijas. Gada
nogalé uznémums atsevi§kas pasta nodalas
parbaudija $1 projekta piemérotibu Latvijas vides
apstakliem lauku teritorijas, ka ari parliecinajas par
$ada piegades veida ekonomisko atdevi.

Savukart Riga un daudzas citas Latvijas pilsétas
pérn tika uzsakta preses piegade lidz septiniem
rita, tadéjadi pielagojot piegadi pilsétas dzives

ritmam.

"Latvijas Pasta" diend 2004. gada
9. decembri "Latvijas Pasta"
generaldirektors Gints Skodovs,
iedarbinot verienigu projekcijas
attelu, plasakai sabiedribai atkldj

"Latvijas Pasta" jauno zimolu.




Latvijas Pasts 2004

Partopot par musdienigu uznemumu...

Vienlaikus ar motorizétas piegades ievieSanu
uzsakta ari logistikas centru izveides projekta
vadliniju izstrade. Jau tuvakaja nakotneé tas lautu
atseviskas pasta nodalas izveidot par pasta
stitljumu un preses izdevumu piegades vietam,
savukart apmeklétakajas pasta nodalas paplasinat
klientu apkalpos$anai paredzétas telpas.

Personala politika

Jebkura uznémuma veiksmigas attistibas
nosacijums ir kompetents, motivéts un lojals
personals. Uznémumos, kas orient@ti uz
pakalpojumu sniegsanu, tas ir ipasi butiski, jo
tiesi darbinieki piedava un pardod pakalpojumus,
nodrosinot uznémuma ienémumus un pelnu.

Turpinot uzsaktas parmainas, personala labklajibas
uzlabosana ir viena no galvenajam “Latvijas Pasta”
darbibas prioritatém ari 2004. gada.

2004. gada beigas “Latvijas Pasta” stradaja 7159
darbinieki. Visvairak ir pasta nodalu darbinieku
—“Latvijas Pasta” pakalpojumu snieg$anas vietas
strada gandriz 5000 pasta darbinieku. 2004. gada
beigas vinu vidi bija 2805 pastnieki, kas ir vairak
neka tresdala no kopé€ja personala skaita
uznémuma.

“Latvijas Pasta” darbinieku vid&jais izglitibas
limenis ir vidgja vispargja un specializéta izglitiba.
Darbinieku vidéjais vecums ir 44 gadi. Tapéc
“Latvijas Pasts” lielu uzmanibu pievérs darbinieku

kvalifikacijas paaugstinasanai. 2004. gada tika
realizétas vairakas izglitibas programmas, galveno
akcentu liekot uz klientu apkalposanas macibu
programmam. Pagajusaja gada tajas piedalijas
aptuveni puse no “Latvijas Pasta” darbiniekiem.
Augstakas izglitibas iegiSanu “Latvijas Pasts”
uzskata par ipasi atbalstamu iniciativu, tadeél
uznémums piedava dalgji segt studiju maksu
pasta darbiniekiem,

. . «. Personalaipatsvars
kas ir uzsakusi P

Administracijas

studijas augstakas g Ereo e

izglitibas iestades.
Aizvaditaja gada
uznémums ir sacis
stradat pie darbi-

Razosanas

niekiem aktuald gpmex, 227

algas jautajuma, P/N prieksnieki, Pasta

- = . . vietnieki, 15%
tapéc tiek veikta

jaunas darba samaksas sistémas izveide. Ta
paredz katru gadu pakapeniski paaugstinat
darbinieku atalgojumu un padarit to tiesi atkarigu
no uznémuma apgrozijuma pieauguma un
stradajoso darba ieguldijuma. Jaunas sistémas
meérkis ir motivét darbiniekus vairak pelnit un
atalgot tos atbilstosi vinu padaritajam, tadéjadi
ievieSot godigus darba samaksas principus.

Starptautiskas aktivitates
2004. gada “Latvijas Pasts” turpinaja iepazities ar
Baltijas valstu un Eiropas Savienibas attistitako

Pastnieki, 39%

operatori, 14%

pasta administraciju pieredzi, ka ari regulari
piedalijas svarigakajas starptautiskajas pasta
nozares aktivitates. Latvijai pievienojoties Eiropas
Savienibai, “Latvijas Pastam” pavéras plasakas
sadarbibas iesp€jas ar dazadu valstu pasta
administracijam Rietumeiropa un Ziemelvalstis.
Nemot veéra strauji augosas globalizacijas
tendences un moderno tehnologiju lomas

palielinasanos, “Latvijas Pastam” batiski ir
integréties starptautiskajos pasta tiklos, izveidot
stabilas partnerattiecibas ar citu valstu pastu
administracijam. Lidz $im visciesaka sadarbiba
ir izveidojusies ar Ziemelvalstu pasta
administracijam. Informacijas un pieredzes
apmaina $ada limeni palidz sagatavoties
konkurencei ar privatajiem pasta operatoriem

un veiksmigi risinat problémsituacijas.

Pagajusaja gada “Latvijas Pasts” nopietni pieversas

pasta pakalpojumu kvalitates uzlabosanai, lidz



ar to jau 2005. gada “Latvijas Pastam” radas
iespgja piedalities “UNEX 2005” pasta
sttijumu kvalitates mérijumos, kuros tiek
monitoréts stitijuma piegades cel§ un
atrums. 2004. gada novembri Riga tika
nodibinata Eiropas piegades Kvalitates
nodrosinasanas komiteja, kuras uzdevums
ir pasta pakalpojumu kvalitates uzlabosana
visa Eiropa. Lidz $im sadarbojoties ar
Lielbritanijas, Danijas, Norvégijas un Vacijas
pasta administracijam, ir palielin3jusies
pasta sfitljumu dro$iba un samazinajies
nozaudéto siitljumu skaits.

Uznémuma parregistracija un jauna
struktira
Viens no 2004. gada svarigakajiem

notikumiem bija bezpelnas organizacijas
valsts akciju sabiedribas “Latvijas pasts”
parregistracija LR Komercregistra par pelnas
kapitalsabiedribu valsts akciju sabiedribu
“Latvijas Pasts”.

Lai uzlabotu sadarbibu starp atseviskam
uznémuma struktirvienibam un
optimizétu lémumu pienemsanas procesus,
2004. gada turpindjas jau ieprieks$gja gada
rudeni uzsakta VAS “Latvijas Pasts”
organizatoriskas struktiiras reorganizacija.
VAS “Latvijas Pasts” struktiira tika uzlabota,
atseviski izveidojot septinas biznesa

vienibas, ka ari pilnveidojot uznémuma
struktiiras regionalo matricu regionalo
nodalu parvaldi$anai.

Gada nogalé tika pabeigta pareja uz biznesa
vienibu struktiiru, nokomplektéts biznesa
vienibu direktoru sastavs un uzsakta
darbinieku piesaistiSana katrai no biznesa
vienibam. Jaunas struktiirvienibas turpmak
biis atbildigas par
attiecigo pakalpojumu
nodro$inasanu, par-
dosanu un attistibu.
Tatad jaunizveidoto
struktlirvienibu dar-
bibas sféra biis sadi
pakalpojumi: pasta
pakalpojumi, IT,
logistika un kurjerpasts,
maksajumi, pasta vértszimes un filatélija,
preses pakalpojumi un mazumtirdznieciba.

Par vienu no galvenajiem vadmotiviem
minéto biznesa vienibu darbibai ir izvirzita
pakalpojumu kvalitate, lidz ar to pasts plano
palielinat konkurétsp&ju un nodrosinat
ilgtspéjigu pakalpojumu snieg$anu,
pastavigu uznémuma attistibu un
ienémumu pieaugumu.
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Pakalpojumu klasts — aizvien paplasinas

Kaspars Zvaigzne,
Pasta pakalpojumu
dienesta direktors

Pasta pakalpojumi (véstulu
korespondence un pakas

2004. gada “Latvijas Pasts” apstradaja vairak neka
65 miljonus pasta stitjumu — véstules, pastkartes,
bandroles, stkpakas un pakas. Salidzinot ar 2003.

gaduy, stitjumu skaits ir pieaudzis par 13%.

e 88% no visiem véstulu korespondences

stitjumiem veido véstules.

e V&stulu korespondence no arvalstim
sasniedza 8,4 miljonus stitljumu, kas ir par
21% vairak neka 2003. gada. Salidzinot ar 2003.
gadu, par 19% ir palielin3jies registrétas un
apdrosinatas vestulu korespondences apjoms.

o Piegadato starptautisko pastkarsu skaits 2004.
gada pret 2003. gadu palielinajas par 51%.
o Nosiitito véstulu zina domingjusi juridisko

personu korespondence — rékini, kontu

Apstradata vestulu korespondence

Starptautiska (sanemta), milj.

5.7
‘4.6 ‘4.7 |

Starptautiska (nosditita), milj.
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izraksti, kas 2004. gada veidoja gandriz 50%
no vienkarsas iekSzemes véstulu kores-
pondences apjoma.

“Latvijas Pasta” lielakie klienti véstulu
stitiSanas zina jau vairakus gadus ir
telekomunikaciju operatori, arl — valsts
socialas apdrosinasanas institficijas, kas stita
atskaites par iedzivotaju veiktajam socialajam
iemaksam, un Centrala velésanu komisija,
kas 2004. gada informéja iedzivot3jus par
Eiroparlamenta vélésanam.

Latvija véstulu stitiSanai ir sezonals raksturs,
un to apjomi strauji palielinas Ziemassvétkos,
Jaungada, Lieldienas, Ligo un Valentina diena.
So tendenci vél pastiprina “Latvijas Pasta”
rikotas svétku akcijas.

Salidzinot ar 2003. gadu, samazinajies stkpaku
un paku siitjjumu skaits, kas saistits ar

2003

2004 2002 2003 2004
distances tirdzniecibas tirgus svarstibam péc

iestasanas Eiropas Savieniba.

2004. gada “Latvijas Pasta” tika ieviests
pakalpojums “Intrastat”, kas paredzéts
statistikas atskai$u sagatavoSanai un
iesniegSanai LR Centralaja statistikas parvalde.
To aktivi izmanto katalogprecu tirdzniecibas

firmas.

Sadarbiba ar Somijas pastu 2004. gada ieviesta
stitijumu izsekoSanas pagaidu sistéma no
Somijas pasta sanemto siitjjumu elektroniskai

registracijai, kustibas uzraudzibai un drosibai.

Sadarbiba ar Somijas pastu pérn tika atjaunots

=»

ari 1994. gada “Latvijas Pasta” jau reiz
ieviestais pakalpojums “Fotografiju
izgatavo$ana un nostitisana pa pastu”, kas

tagad pieejams visas pasta nodalas.



Logistikas pakalpojumi lenémumi

Lai attistitu perspektivas eksprespasta un logistikas no logistikas
pakalpojumiem

nozares, 2004. gada nogalé “Latvijas Pasta” izveidota tokst, LVL

Logistikas pakalpojumu biznesa vieniba. 500

400
e Lai palielinatu konkurétspéju tirgus

300
liberalizacijas apstaklos, 2004. gada “Latvijas 100

Pasts” attistija eksprespasta pakalpojumus — 0
stitijumu piegadi no rokas roka jeb tiesi no 2003 2004

nosttitaja tieSi sanémeéjam. Kop$ -
2004. gada “Latvijas Pasts” piedava
eksprespasta pakalpojumus visa
valsts teritorija. Pérn izveidoti arl
jauni eksprespasta papild-
pakalpojumi - lielgabarita
stitfjumu un trauslu priekSmetu
parvadasana, ka ari dokumentu
(pre¢u pavadzimju-rékinu) nost-

tiSana atpakal siititajam.
Janis Lublinskis,
2004. gada pret 2003. gadu kopgjais “Latvijas Logistikas
” o . . pakalpojumu
Pasta” eksprespasta stitijumu skaits pieaudzis dienesta direktors

par 9%.

Vairak neka pusi no eksprespasta stitljumiem
veido iek$zemes sttijumi, kuru kopskaits
salidzinajuma ar ieprieksgjo periodu atskaites
gada ir palielinajies par 8%.

Tenakoso starptautisko eksprespasta stitijumu

skaits 2004. gada pret 2003. gadu pieaudzis par
22%.

i e m——
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Finansu pakalpojumi

2004. gada “Latvijas Pasts” sadarbiba ar
partneriem turpinaja attistit finansu pakal-
pojumus. Klientiem tika piedavats veikt naudas
parvedumus, izdarit maksajumus, sanemt
pensijas un pabalstus, ka ari izmantot citus Pasta
norékinu sistémas (PNS) pakalpojumus.

e Atri un 16ti naudas parvedumi ir viena no
“Latvijas Pasta” finansu pakalpojumu
prioritatém.

2004. gada iekS§zemes naudas parvedumu
skaits parsniedza 273 tiikstoSus. Arl 2004.
gada, lidzigi ka gadu ieprieks, turpinajas
starptautisko naudas parvedumu apjomu
kapums — pérngad pret 2003. gadu tas audzis
par aptuveni 6%.

Attistot sadarbibu ar vairakam NVS valstim,
“Latvijas Pasts” 2004. gada palielin3jis
starptautisko naudas parvedumu apjomu. Sis
sadarbibas ietvaros “Latvijas Pasta” klientiem
ir iesp€ja nosltit un sanemt naudas
parvedumus no valstim, kuras citi naudas
parskaitisanas veidi vél nav pietiekami attistiti.
Sis “Latvijas Pasta” pakalpojums ir aridzan
pievilcigs dél zemajam komisijas maksam,
turklat tas neprasa norékinu konta atvérsanu.

e 2004. gada Latvijas iedzivotaji visbiezak

naudas parvedumus siitijusi uz Krieviju un
Ukrainu, nedaudz retak — uz Baltkrieviju,
Vaciju un Baltijas valstim. Visvairak naudas
parvedumu sanemts no Krievijas, Sveices un
Francijas.

Gadijumos, kad naudas parvedums javeic
steidzami, “Latvijas Pasts” piedavaja izmantot
“Western Union” pakalpojumus. Sis zimols
norada uz iesp&ju parskaitit naudu atri un drosi.

o Pern “Latvijas Pasta” piedavatie “Western
Union” pakalpojumi kluvusi iedzivot3jiem
pieejamaki — lidz 2004. gada beigam
uznémums $o pakalpojumu piedavaja jau
vairak neka 70 vietas visa Latvija.

“Latvijas Pasts” arl biitiski palielin3jis tirgus
dalu “Western Union” segmenta, —ja 2003.
gada ta bija 12%, tad 2004. gada — jau 22%.

Viens no iemesliem komunalo maksajumu
veikSanas popularitatei pasta nodalas ir “Latvijas
Pasta” plasa infrastruktiira, — pasta nodalu un
norékinu punktu skaits valstl ir daudz lielaks par
administrativi teritorialo vienibu skaitu, turklat
pasta nodalu darba laiks ir pakartots klientu
értibam — daudzviet pasta nodalas ir vienigie
komunalo maksajumu pienemsanas punkti, kas
strada ari brivdienas un svétkos, bet pasta nodalas
lielveikalos ir atvértas lidz pat vélam vakaram.

e 2004. gada dazadu komunalo maksajumu
pienemsana veidoja 8% no “Latvijas Pasta”

ien€mumiem.

e 2004. gada “Latvijas Pastd” veikti vairak ka
10.8 miljoni dazada veida maksajumu, no
kuriem popularakie bija maksajumi par
telekomunikaciju, elektroenergijas, gazes un
dzivojamo telpu ires pakalpojumiem.

WESTERN)| |
UNIDON
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Dairis Kriimins,

Vairak neka ceturta dala jeb 6071 Maksajumu pakalpojumu

tikstotis Latvijas iedzivotaju ir dienesta direktors

pensijas vecuma, — salidzinot ar
daudzam citam valstim, pensionaru ipatsvars
Latvija ir augsts.

e 2004. gada “Latvijas Pasts” piegadaja 7,42
miljonus pensiju un pabalstu, bet samaksa
par piegadi veidoja 7,7% no uznémuma
ienémumiem.



e Ta ka “Latvijas Pasts” visa valstl spéj
nodros$inat pensiju piegadi tie$i pensionara
dzives vieta, Latvijas valsts uznémuma
piedavato pensiju piegades pakalpojumu ir
atzinusi par izdevigako un értako.

Izmantojot plaso infrastruktfiru — 967 pasta

nodalu tiklu — 2004. gada “Latvijas Pasts” ar1
aktivi veica dazadu socialo pabalstu

izmaksasanu.

Pasta norékinu sistémai (PNS), kuru “Latvijas
Pasts” izveidoja un ieviesa 1996. gada,
lidzveértigas joprojam nav neviena cita
Centraleiropas vai Austrumeiropas valsti. PNS
ir finansu sistéma, kas darbojas lidzigi ka pasta
bankas lielakaja dala pasaules valstu. Ar PNS
starpniecibu “Latvijas Pasta” klienti paraléli
tradicionalajiem pasta pakalpojumiem var atvert
un uzturét norékinu kontus, veikt naudas
parskaitijumus un parvedumus skaidra un
bezskaidra nauda, izdarit maksajumus, sanemt
pabalstus, darba algas, ziedot lidzeklus u. tml.
“Latvijas Pasta” piedavatie PNS pakalpojumi
konkurentu vidll izcelas ar savam zemajam
komisijas maksam. “Latvijas Pasta” finansu
sistéma palidz ari sadarbibas partneriem izplatit
savus pakalpojumus plasaka méroga, nevis
pozicioné sevi ka konkurentu bankam un citam
finansu institficijam.

e 2004. gada turpindjas PNS modernizacija,
kuras ietvaros “Latvijas Pasts”, izmantojot
savu pasta nodalu tiklu, vél sekmigak spégj
piedavat starpniecibas pakalpojumus
uznéméjsabiedribam un finansu

Sadarbibas ar bankam ietvaros 2004. gada
tika uzsakta terminnoguldijumu

pienem$ana pasta

nodalas.

Taja

iesaistijas cCetras

komercbankas

“Latvijas Hipotéku

un zemes banka”,

“Hansabanka”,

“Parex banka” un

banka “Paritate”.
Lidz ar to “Latvijas

Pasts” ir kluvis par starpnieku starp $im

institlicijam, kas neuztur tik plasu
infrastruktfiru ka bankas.

| ————

bankam un to klientiem.

Sadarbiba ar bankam 2004. gada uzsakta
arl sagatavosanas finansu patérinu kreditu

izsniegSanai iedzivotajiem.

lenémumi no

finansu
pakalpojumiem

mill. LVL
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pakalpojumiem
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Preses pakalpojumi

Apvienojot vairakas esosas “Latvijas Pasta”
struktiirvienibas, kuru darbiba saistita ar preses
pakalpojumiem, 2004. gada tika izveidota biznesa
vieniba — Preses pakalpojumu dienests, kura
pienakumos ietilpst nodrosinat un attistit preses
mazumtirdzniecibas, aboné&Sanas un
ekspedésanas, ka arl tie$a pasta piegades
pakalpojumus.

e Preses abonésana ir tradicionals “Latvijas
Pasta” pakalpojums, kas 2004. gada bija
pieejams visas 967 uznémuma pasta nodalas.

e 2004. gada “Latvijas Pasts” vid&ji ménesi
apkalpoja 426 tiikstosus abonementu, kas, péc
agentiiras “LETA” datiem, sastada aptuveni
64% no visa preses abonentu pieprasijuma
Latvijas teritorija.

e 2004. gada “Latvijas Pasts” sadarbiba ar preses
izdevéjiem turpinaja aizvien izvérst un
papildinat to preses izdevumu klastu, kas tiek
piedavats mazumtirdznieciba pasta nodalas.
Visintensivak tirdznieciba notiek tajas vietas,
kur klientiem nav alternativu preses iegades
veidu — preses kiosku.

¢ 2004. gada tika organizeta pusgada abonésanas
kampana “Preses kokteilis” un abonésanas
kampana 2005. gadam “Pasta cels”.

o K3 jauns pakalpojums 2004. gada klientiem
tika piedavata reklamas materialu
eksponésana pasta nodalas.

2004. gada lidz ar saimnieciskas darbibas
tempu pieaugumu valsti palielinajas
pieprasijums péc neadresétas reklamas
materialu piegades klienta pasta kastités jeb
tieSa pasta. “Latvijas Pasts” ir vienigais
uznémums, kas spgj tie$a pasta pakalpojumus
kvalitativi sniegt visa Latvijas teritorija.

“Latvijas Pasts” apkalpo vairak neka 850
tikstoSu privatpersonu pastkastites un
piegades vietas un 51 tiikstoti uznémumu
pastkastites un piegades vietas.

2004. gada “Latvijas Pasts” atseviskos Rigas
rajonos uzsaka jauna pakalpojuma
pilotprojektu “Preses agra piegade lidz 7 rita”,
k3 ari izstradaja pakalpojuma talakas attistibas
koncepciju ta ievieSanai visa Rigas pilsétas
teritorija.

2004. gada Rigas pilséta uzsakta arl
pakapeniska pakalpojuma “Pasta sfitljumu
piegade lidz durvim” ievieSana, kura ietvaros
pasta siitijumi tiek ievietoti pastkastité pie
klienta durvim.

Adrians Jurciks,
Preses pakalpojumu
dienesta direktors
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lenémumi no
mazumtirdzniecibas
Mazumtirdzniecibas pakalpojumi pakalpojumiem
Lai nodrosinatu stabilu realizacijas apjomu milj. LVL
pieaugumu, “Latvijas Pasta” Mazumtirdzniecibas

dienests paraléli komercprecu tirdzniecibai 2004.

gada organizéja ari jauna komercprecu

piedavajuma izstradi. Pérn uznémums piesaistijis 2003 2004
jaunus komercprecu piegadatajus un uzsacis

jaunu prec¢u grupu tirdzniecibu.

e 2004. gada pret 2003. gadu
panakts mazumtirdzniecibas
realizacijas apjoma pieaugums
par 32%.

e 2004. gada “Latvijas Pasts”
uzsacis “Latvijas Loto on-line”
loterijas bileSu tirdzniecibu
pasta nodalas.
o Tesaistoties CSDD rikotaja “Gajéju akcija”,  Marcis Vilcans,
w .. " _ _ Mazumtirdzniecibas
Latvijas Pasts” 2004. gada pasta nodalas giepesta direktors
uzsaka atstarotaju tirdzniecibu, nodrosinot

piedavajumu visa Latvijas teritorija.
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lenémumi no

filatélijas

pakalpojumiem
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Pakalpojumu klasts — aizvien paplasinas

Informacijas tehnologiju pakalpojumi
Jaunako tehnologiju un interneta pakalpojumu
attistiba biitiski ietekm@ ari pasta nozari. Arvien
biezak sazinai tiek izmantots e-pasts, ar ko tiek
aizstata tradicionalo véstulu nositisana. “Latvijas
Pasts”, rékinoties ar Siem jaunajiem ieradumiem,
2004. gada nogalé saka stradat pie jaunas biznesa
vienibas — Informacijas tehnologiju pakalpojumu
dienesta — izveidoSanas.

e Jaunas tehnologijas rada plasas iespéjas
elektronisko pakalpojumu attistibai.
Apzinoties $is tendences, “Latvijas Pasts” jau
2004. gada pazinojis par savu gatavibu
nodroSinat infrastruktfiru e-pakalpojumu
lietoSana, kltistot par uzticamu sertifikacijas
pakalpojumu sniedzgju. Elektronisko parakstu
sertifikacijas pakalpojumu snieg$ana ir
neatnemama elektronisko dokumentu
sastavdala. Tadgjadi uznémums veicina
informacijas sabiedribas veidoSanos un
mazina tehnologiju attistibas raditos draudus.

Lai spétu apmierinat pieaugos$o interesi par
internetu, ka ar1 piedavatu iesp@jas, ko tas
sniedz sabiedribas locekliem, 2004. gada tika
uzsakta interneta piekluves punktu
iertkoSana pasta nodalas.

Pasta vertszimju un filatelijas pakalpojumi
Lai nodibinatu kontaktus ar jaunam filatélijas
produkcijas tirdzniecibas agentiiram un

palielinatu ienémumus $aja segmenta, 2004. gada
“Latvijas Pasta” Pasta vértszimju un filatélijas
dienests aktivi piedalijas dazadas starptautiskas
filatélijas izstadés. Daudzie izstazu laika
noformeétie filatélijas abonementi liecina, ka
kolekcionaru interese par Latvijas stendu ikviena
no izstadém bijusi ievérojama.

e Izstazu stendus un “Latvijas Pasta”
ekspoziciju starptautiskajas filatélijas izstadés
“Esene 2004” Vacija, “Parize 2004” Francija,
“Leipciga 2004” Vacija un “Helsinki 2004”
Somija aplikojusi vairaki desmiti tiikstosi
apmeklétaju. Izstades apmeklétaji varéja
klatiené iegadaties filatélijas materialus, bet
arvalstu kolekcionari (filatélisti) tika
iepazistinati ar jaunakajiem “Latvijas Pasta”
filatélijas izdevumiem: pastmarkam, Pirmas
dienas aploksném un specialajiem zimogiem,
izstazu bukletiem un citiem izdevumiem.

Saskana ar Baltijas Pasta savienibas lemumu
vairakas izstadés “Latvijas Pasts” piedalijas
kopigi ar kolégiem no Lietuvas un Igaunijas
pasta administracijam.

2004. gadd “Latvijas Pasts” izdevis 23

pastmarkas un 1 pastmarku bloku, kas
ieklaujas 17 pastmarku sérijas. Veicinot
pastmarku realizaciju, tika organizétas 17
pirmas dienas zimogos$anas, kuram tika
izdotas Tpasas Pirmas dienas aploksnes un
Pirmas dienas zimogi.

“Latvijas Pasta” Pasta vertszimju un filatélijas
dienests piedalijas Pasaules pasta kongresa
izstade ar ekspoziciju “Iepazisti Latviju”, kas
kongresa tika augstu noveértéta un velak
izradita ari Latvijas regionos — Riga, Talsos,
Daugavpili, Césis un Liepaja.

Lai veicinatu filatélijas ka valasprieka
popularitati, 2004. gada tika izdoti ari divi
informativie bukleti
“Info — Latvijas past-
markas”.

Pérn izdotas vai-
rakas pastkarsu
sérijas “Latvijas
pilsétu skati”.

Edmunds Bebriss,

Pasta vertszimju un filatelijas

dienesta direktors




Finansu parskats




Latvijas Pasts 2004 Pelnas vai zaudéjumu aprékins par 2004. gadu (LVL)

Pielikumi ‘ 2004‘ 2003 ‘
Neto apgrozijums 1 26312 827 24504 545 Pielikumi no 27.1idz 38. lapai
Pardotas produkcijas razosanas izmaksas 2 (24 275 260) (21385 063) ir §i finan3u parskata
Bruto pelna 2037567 3119 482 neatnemama sastavdala.
Pardo$anas izmaksas 3 (616 695) (321504)
Administracijas izmaksas 4 (2184 385) (1717 320)
Pargjie uznémuma saimnieciskas darbibas ienémumi 5 523797 481031
Pargjas uznémuma saimnieciskas darbibas izmaksas 6 (73141) (48 787)
Ten€mumi no lidzdalibas koncerna meitas uznémumu kapitala 7 56949 7953
Pargjie procentu ienémumi un tamlidzigi ienémumi 8 751204 837872
Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas 9 (119 410) (11222)

Pelna pirms nodokliem 375 886 2347505

Uznémumu ienakuma nodoklis par parskata gadu (56 784) -
Pargjie nodokli (23207) (21882)
Parskata gada pelna 295 895 2325 623

Gints Skodovs Janis Pitrans Ieva Rozenberga
Valdes priekssedétajs, Valdes loceklis Valdes locekle
generaldirektors

Janis Kalning ANRLES Miks Stiiritis Liga Antane
Valdes loceklis < Valdes loceklis ; Valdes locekle




Bilance 2004. gada 31. decembri (LVL)

Aktivs
Ilgtermina ieguldijumi
Nematerialie ieguldijumi:

Pielikums 31.12.2004.

31‘12.2003.‘

Patenti, licences un tamlidzigas tiesibas

194 091

32 857

Avansa maksajumi par nematerialajiem ieguldijumiem

127 167

Nematerialie ieguldijumi kopa

321258

32857

Pamatlidzekli:

Zemes gabali, ekas, biives

1045 185

970 626

llgtermina ieguldijumi nomatajos pamatlidzeklos

94 071

94 407

Tekartas un masinas

24 090

27734

Pargjie pamatlidzekli un inventars

2312504

1333158

Pamatlidzeklu izveido$ana un nepabeigto celtniecibas objektu izmaksas 2611366

360 891

Avansa maksajumi par pamatlidzekliem

970423

49103

Pamatlidzekli kopa

7057 639

2835919

Tlgtermina finansu ieguldijumi:

Lidzdaliba radniecigo uznémumu kapitala

369734

312785

llgtermina finansu ieguldijumi kopa

369734

312785

Atlikta nodokla aktivs

53 670

Ilgtermina ieguldijumi kopa

Apgrozamie lidzekli
Krajumi:

7802301

3181561

Izejvielas, pamatmateriali un paligmateriali

174 091

219 032

Gatavie razojumi un preces pardosanai

979793

789473

Avansa maksajumi par precém

55 464

15 804

Krajumi kopa

1209 348

1024309

Debitori:

Pircgju un pasititaju paradi

1983509

2149 491

Radniecigo uznémumu paradi

7747

8328

Citi debitori

289 676

219 237

Nakamo periodu izmaksas

179797

124543

Uzkratie ienémumi

1240983

1244335

Debitori kopa

3701712

3745934

Nauda

Klientu nauda

12 930 956

15299 547

Uznémuma nauda

14 652 111

21067106

Nauda kopa

27583067

36366 653

Apgrozamie lidzekli kopa
Aktivu kopsumma

32494 127

41136 896

40 296 428

44318 457

Pielikumi no 27. Iidz 38. lapai
ir §1 finan$u parskata
neatnemama sastavdala.




Latvijas Pasts 2004 Bilance 2004. gada 31. decembri (LVL)

Pasivs Pielikums 31.12.2004. 31.12.2003.‘
Pasu kapitals:
Akciju kapitals (pamatkapitals) 23 1325503 1325503 Pielikumino 27 lidz 38.lapai
Rezerves: ir §1 finan$u parskata
sabiedribas statiitos noteiktas rezerves - 16281994 neatnemama sastavdala.
nerealizgtie ienémumi no ieguldijumiem koncerna meitas uznémumos 37036 36258
speciala rezerve 18 606 839 -
Nesadalita pelna
parskata gada nesadalita pelna 295 895 2325623
Pasu kapitals kopa: 20 265273 19 969 378

Uzkrajumi:

Citi uzkrajumi 800195 1472156
Uzkrajumi kopa: 24 800 195 1472156
Istermina kreditori:

Aiznémumi no kreditiestadem - 3000 000

No pircgjiem sanemtie avansi 312 261 431219

Paradi piegadatajiem un darbuznémeéjiem 3060210 1883468

Paradi radniecigajiem uznémumiem 61684 32872

Nodokli un valsts socialas apdro$inaSanas obligatas iemaksas 25 833306 598 458

Paréjie kreditori 26 1374137 772 496

Nakamo periodu ienémumi 17311 134733

Uzkratas saistibas 27 641095 724130

Pasta norékinu sistémas kontu ipasnieki 22 5916516 4414522

Klientu uzdevuma izmaksajamas summas 22 7014 440 10 885 025
Istermina kreditori kopa: 19 230 960 22876923
Pasivu kopsumma 40296 428 44318 457

Gints Skodovs ,—///f Janis Pitrans Teva Rozenberga
Valdes priekssédétajs, Valdes loceklis Valdes locekle /

generaldirektors

Miks Stiiritis
Valdes loceklis

Janis Kalning
Valdes loceklis

Liga Antane
Valdes locekle

Riga, 2005. gada 27. jlinija



Pasu kapitala izmainu parskats par 2004. gadu

Akciju Sabiedribas Speciala Nerealizétie Nesadalita Kopa
kapitals statiitos rezerve ienémumi no pelna

noteiktas ieguldjumiem

rezerves koncerna meitas

uznémumos
Atlikums 2002. gada 31. decembri 1325503 12214 069 - 80518 4023 665 17 643 755
leprieksgja gada pelnas parneSana uz rezervém - 4023 665 - - (4 023 665) -
Teprieksgja gada pelna no ieguldijumu meitas uznémumos parvertésanas - (3 015) - 3015 - -
Korekcija par iepriek$gjiem gadiem - 47275 - (47 275) - -
Parskata gada pelna - - - - 2325623 2325623
Atlikums 2003. gada 31. decembri 1325503 16 281994 - 36258 2325623 19 969 378
leprieksgja gada pelnas parnesana uz rezervém - 2325623 - - (2325 623) -
lepriekseja gada pelna no ieguldijumu meitas uznémumos parvertésanas - (778) - 778 - -
Lidz registracijai Komercregistra uzkrata rezultata ieskaiti$ana specialaja rezerve - (18606 839) 18 606 839 - - -
Parskata gada pelna - - - - 295 895 295 895
Atlikums 2004. gada 31. decembri 1325503 - 18 606 839 37036 295 895 20265273

Dala no parskata gada pelnas Ls 56 949
apjoma ir gita, parvertéjot ieguldijumus
meitas uznémumos. Saskana ar Latvijas
likumdo$anu 81 pelnas dala, atskaitot
aprékinatas dividendes, nevar tikt sadalita

dividend@s vai izmantota citiem mérkiem.

2004. gada 1. novembri notika Uznémuma
juridiska statusa maina, kad Uznémums tika
parveidots no bezpelnas organizacijas par

kapitalsabiedribu. Saskana ar gramatvedibas
politikas (1) punkta aprakstito, pelna Ls 17 120
apmeéra, kas giita 2004. gada laika lidz
juridiska statusa mainai, tiks ieskaitita

specialaja rezervé nakosaja parskata gada.

Pielikumi no 27. 1idz 38. lapai
ir §i finansu parskata
neatnemama sastavdala.



Latvijas Pasts 2004 Naudas plismas parskats par 2004. gadu

) Pielikums 2004 ‘ 2003 ‘
Pamatdarbibas naudas pliisma
Pelna pirms nodokliem 375 886 2347 505
Korekcijas:
pamatlidzeklu un nematerialo ieguldijumu nolietojums 775 300 670 845
pelna no pamatlidzeklu pardosanas (60131) (27 720)
tirais uzkrajumu (samazinajums) / palielinajums (671 961) 528 912
ienémumi no lidzdalibas koncerna meitas uznémumu pamatkapitala (56 949) (7953)
procentu ienémumi (668392) (524 418)
procentu maksajumi 106 527 11222
Pelna / (zaud&jumi) pirms apgrozamo lidzeklu un istermina saistibu atlikumu izmainu ietekmes korekcijam (199 720) 2998393
Korekcijas:
Pirc&ju un pasititaju paradu un paréjo debitoru palielindjums / (samazinajums) (16 623) 585 546
Krajumu atlikumu palielinajums (185 039) (147 658)
Paradu piegadatajiem un pargjiem kreditoriem (samazinajums) / palielinajums (1170 451) 2279982
Bruto pamatdarbibas naudas pliisma (1571 833) 5716263
Procentu maksajumi (106 527) (11222)
Pargjie nodokli (23179) (21882)
Pamatdarbibas neto naudas pliisma (1701539) 5683 159

Finansésanas darbibas naudas pliisma

IeguldiSanas darbibas naudas pliisma
Pamatlidzeklu iegade (4 867 555) (683779)
Tenémumi no pamatlidzeklu pardosanas 109 941 67 439
Sanemtie procenti 668392 524 418
Sanemtas dividendes 7175 5125
Ieguldisanas darbibas neto naudas plisma (4 082 047) (86797)

Neto naudas un tas ekvivalentu (samazinajums)/ palielinajums parskata gada

Sanemti aiznémumi 1000 000 3000 000
Izdevumi aiznémumu atmaksasanai (4 000 000) -
Finansé$anas darbibas neto naudas plisma (3 000 000) 3000 000

(8783 586) 8596362

Naudas un tas ekvivalentu atlikums parskata gada sakuma

36366 653 27770291

Naudas un tas ekvivalentu atlikums parskata gada beigas

22 27583 067 36366 653

Pielikumi no 27. lidz 38. lapai
ir §1 finan$u parskata
neatnemama sastavdala.
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Finansu parskata pielikumi

Gramatvedibas politika

(a) Visparigie principi

Gada parskats sagatavots saskana ar Latvijas
Republikas likumiem “Par gramatvedibu” un “Par
uznémumu gada parskatiem” un atbilstosi obligati
piemeérojamajiem Latvijas gramatvedibas standartiem.
S gada parskata sastadiSana piemeéroti §adi Latvijas
gramatvedibas standarti (LGS): 1.LGS “Finansu
parskatu sagatavosanas pamatnostadnes” un 2.LGS
“Naudas pliismas parskats”.

Pelnas vai zaudéjumu aprékins sastadits atbilstosi
apgrozijuma izmaksu metodei.

Naudas pliismas parskats sastadits péc netie$as

metodes.

Salidzinot ar ieprieksgjo parskata gadu, Uznémuma
lietotas uzskaites un novértésanas metodes nav
mainitas.

Atsaucoties uz likumu “Par konsolidétajiem gada
parskatiem”, Uznémums nav sagatavojis konsolidéto
gada parskatu, jo tas meitas uznémumu SIA “Latvijas
elektroniskais pasts” un AS “Latvijas pasta
pakalpojumu tikls” finansu radit3ji ir nebitiski. Stkaku
informaciju par meitas uznémumiem skatit 14.
pielikuma.
(b) Ienémumu atzisana un neto apgrozijums
Neto apgrozijums ir gada laika sniegto pakalpojumu
un pardoto precu vértibas kopsumma bez pievienotas
vertibas nodokla. Iengmumi no pakalpojumiem tiek
atziti to sniegSanas bridi. lenémumi no precu
realizacijas Latvija tiek atziti, kad pirc&js preces ir
akceptgjis. lenémumi no dividendém tiek atziti, kad
rodas likumigas tiesibas uz tam. lenémumi no soda
un kavéjuma naudam tiek atziti to sanemsanas bridi.

(c) Arvalstu valiitu parvértésana latos

VAS “Latvijas Pasts” uzskaite tiek veikta Latvijas latos.
Visi darijumi arvalstu valfitas ir parvertéti latos péc
Latvijas Bankas oficiali noteikta valiitas kursa attieciga
darfjjuma veikSanas diena.

Monetarie lidzekli un saistibas arvalstu valiitas tiek
parrékinatas latos péc Latvijas Bankas noteikta kursa
parskata gada pédéja diena. Arvalstu valiitas kursu
svarstibu rezultata giita pelna vai zaudéjumi tiek
atspoguloti attieciga perioda pelnas vai zaudéjumu
apréekina.

31.12.2004. (Ls) 31.12.2003. (Ls)

1USD 0.516 0.541
1 EUR 0.703 0.674
1 DKK 0.0944 0.0905
1 GBP 0.996 0.960
1 SEK 0.0782 0.0740

(d) Nematerialie ieguldijumi un pamatlidzekli
Nematerialie ieguldijumi un pamatlidzekli ir uzraditi
iegades vertiba, atskaitot uzkrato nolietojumu.

Nolietojumu aprékina péc linearas metodes attiecigo
nematerialo ieguldjjumu un pamatlidzeklu lietderigas
izmantoSanas perioda garuma, lai norakstitu
pamatlidzekla vertibu lidz ta apléstajai atliku$ajai
veértibai lietderigas izmantosanas perioda beigas,
izmantojot $adas vadibas noteiktas likmes:

% gada
Nematerialie ieguldijumi 33
Ekas 5
Tehnologiskas iekartas 10
Pargjas iekartas un aprikojums,
transporta lidzekli 20-25




Latvijas Pasts 2004

Gramatvedibas politika

Pamatlidzeklu teko$a remonta izmaksas tiek
ieklautas ta perioda pelnas vai zaudgjumu aprékina,
kura tas ir radusas.

Gadijumos, kad kada nemateriala ieguldijuma vai
pamatlidzekla bilances vértiba ir augstaka par ta
atglistamo vertibu, attieciga nemateriala ieguldijuma
vai pamatlidzekla vértiba tiek norakstita lidz ta
atglistamai vertibai. Atglistama vértiba ir augstaka
no attieciga nemateriala ieguldijuma vai
pamatlidzekla patiesas vertibas, atskaitot pardosanas
izmaksas, vai lietoSanas veértibas.

Pamatlidzeklu kapitala remonta izmaksas tiek
pievienotas attieciga pamatlidzekla vértibai un
norakstitas minéta pamatlidzekla atlikusaja
lietderigas izmantosanas perioda. Kapitalizgjot
uzstaditas rezerves dalas izmaksas, nomainitas dalas
atlikust vertiba tiek norakstita pelnas vai zaudéjumu
aprékina.

Nomato pamatlidzeklu kapitala remonta izmaksas
tiek norakstitas péc linearas metodes isakaja no
kapitalo uzlabojumu lietderigas izmantosanas laika
un nomas perioda.

Pelna vai zaud&jumi no pamatlidzeklu izslégsanas
tiek aprékinati ka starpiba starp pamatlidzekla
bilances vértibu un pardosanas rezultata giitajiem
ienémumiem un ieklauti ta perioda pelnas vai
zaud&jumu aprékina, kura tie radusies.

(e) Krajumi

Krajumi ir noraditi zemakaja no pasizmaksas vai
neto pardoSanas vértibas. Pasizmaksa aprékinata,

izmantojot FIFO metodi. Neto pardosanas vertiba ir
normalas uznémuma darbibas gaita noteikta

krajumu pardosanas cena, atskaitot krajumu
pabeigSanas un pardosanas izmaksas. Gadijumos,
kad krajumu neto pardosanas vertiba ir zemaka par
to pasizmaksu, Siem krajumiem tiek izveidoti
uzkrajumi to vértibas samazinasanai lidz neto
pardosSanas vértibai.

(f) Debitoru paradi

Debitoru paradi bilancé tiek uzraditi amortizétaja
iegades vertiba, atskaitot uzkrajumus saubigiem un
bezcerigiem debitoru paradiem. Uzkrajumi
Saubigiem un bezcerigiem debitoru paradiem tiek
veidoti gadijumos, kad pastav objektivi pieradijumi
tam, ka Uznémums nevarés sanemt debitoru
paradus pilna vertiba atbilstosi sakotnéji noteiktiem
atmaksas terminiem. Uzkrajumu $aubigiem un
bezcerigiem debitoru paradiem apjoms ir starpiba
starp debitoru paradu amortizéto iegades vertibu
un atgiistamo vertibu.

(g) Noma bez izpirkuma tiesibam (operativais
lizings)

Gadijumos, kad pamatlidzekli tiek nomati uz nomas
bez izpirkuma tiesibam noteikumiem, nomas
maksajumi un priek§apmaksas maksajumi par
nomu tiek ieklauti pelnas vai zaudéjumu aprékina
péc linearas metodes nomas perioda laika.

(h) Ieguldijumi koncerna meitas uznémumos
leguldijumi koncerna meitas uznémumos tiek
uzskaititi saskana ar pasu kapitala metodi. Saskana
ar So metodi ieguldijuma vértiba ietver lidzdalibas

dalai koncerna meitas uznémuma pasu kapitala
atbilstosu vértibu.

Parskata gada beigas ieguldijumu veértibas korekcijas

par Uznémuma dalu meitas uznémuma pelna vai
zaudgjumos tiek atspogulotas Uznémuma pelnas
vai zaudéjumu aprékina.

Parskata gadam sekojo$aja gada ieguldijumu vértibas
izmainas, kas parskata gada radusas no meitas
uznémuma pelnas, atskaitot aprékinatas dividendes,
vai zaud&jumiem, tiek atspogulotas ka izmainas
Uznémuma rezervé “Nerealiz€tie ien€mumi no
ieguldijumiem koncerna meitas uzn€mumos”. Ja
kada meitas uznémuma zaudéjumu dél attieciga
ieguldijuma samazinajums parsniedz ieprieksejos
periodos rezervé iegramatoto attieciga ieguldijuma
pieauguma summu, tad turpmakais samazinajums
netiek attiecinats pret minéto rezervi, bet tiek atstats
iepriek$éja gada pelnas vai zaudéjumu sastava,
slédzot ieguldijumus meitas uznémumos, attieciga
ieguldijuma veértibas neto pieaugums, kas ticis
iegramatots Uznémuma rezervé “Nerealizétie
ienémumi no ieguldijumiem koncerna meitas
uznémumos”, tiek izslégts no $is rezerves un
attiecinats uz ieguldijuma bilances vértibas un ta
pardosanas cenas starpibu Uznémuma pelnas vai
zaud&jumu aprékina.

() Nodokli

Parskata gada uznémumu ienakuma nodokla
izmaksas ir ieklautas finansu parskat3, pamatojoties
uz vadibas saskana ar Latvijas Republikas nodoklu
likumdog$anu veiktajiem aprékiniem.

Atliktais nodoklis tiek aprékinats saskana ar saistibu
metodi attieciba uz visam pagaidu atskiribam starp
aktivu un saistibu vertibam finansu parskatos un to
vértibam nodoklu aprékinu mérkiem. Atlikta
nodokla aprékinos tiek izmantota nodoklu likme,
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kas sagaidama periodos, kad pagaidu atskiribas
izlidzinasies, pamatojoties uz bilances datuma
noteiktajam nodoklu likmém. Pagaidu atSkiribas
galvenokart rodas, izmantojot atSkirigas
pamatlidzeklu nolietojuma likmes, ka ari no
uzkrajumiem atvalindjumiem un novecojusiem
krajumiem. Gadijumos, kad kopgjais atlikta nodokla
aprékina rezultats blitu atspogulojams bilances aktiva,
to ieklauj finansu parskata tikai tad, kad ta atg@isana
ir drosi sagaidama

() Uzkrajumi neizmantotajiem atvalinajumiem
Uzkrajumu summa tiek noteikta, reizinot vidéjo
darbinieku atalgojumu parskata gada pédgjos sesos
meénesos par vienu dienu ar parskata gada beigas
uzkrato neizmantoto atvalinajuma dienu skaitu.

(k) Nauda un naudas ekvivalenti

Nauda un naudas ekvivalenti sastav no naudas kasg,
teko$o bankas kontu atlikumiem un depozitiem ar
sakotngjo terminu lidz 360 dienam.

(I) Specialarezerve

Sabiedribas specialo rezervi veido lidz Uznémuma
parregistracijai Komercregistra izveidotais specialais
rezerves fonds (ienfmumu parsniegums par
izdevumiem) laik3, kad Uznémumam bija bezpelnas
organizacijas statuss. Saskana ar Komerclikuma spéka

stasanas kartibas likumu, bezpelnas uznémuma
darbibas laika uzkrato rezerves fondu (ienémumu
parsniegumu par izdevumiem), kur§ ir ieskaitits
specialaja rezerve, kapitalsabiedribas darbibas laika
aizliegts izmaksat kapitalsabiedribas akcionariem.
Kapitalsabiedribas akcionariem tas likvidacijas vai
reorganizacijas gadijuma izmaksatas summas no
pamatkapitala vai specialas rezerves, kuras taja ir
ieskaititas ka bezpelnas uznémuma uzkratais rezerves
fonds (ienémumu parsniegums par izdevumiem), ka
ari akcionariem atsavinot tiem piedero$as parveidotas
kapitalsabiedribas akcijas, kuru vértiba ir tikusi
palielinata, ieskaitot bezpelnas uznémuma darbibas
laika uzkrato rezerves fondu (ienémumu parsniegumu
par izdevumiem) kapitalsabiedribas pamatkapitala,
akciju atsavinasanas ienakumu apliek ar ienakuma
nodokli nodoklu likumos noteiktaja kartiba.

(m) Uzkratie ienémumi un uzkratas saistibas

Postenos “Uzkratie ienémumi” un “Uzkratas saistibas”
ir atspoguloti norékini ar arvalstu pasta administracijam
par tam sniegtajiem un no tam sanemtajiem pasta
pakalpojumiem, kurus lidz parskata sastadisanas dienai
arvalstu pasta administracijas nav apstiprinajusas.
Saskana ar spéka eso$o procediiru, norékinu
salidzinasana un apstiprinasana notiek viena gada
laika kops pakalpojuma sanemsanas.
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(1) Neto apgrozijums (LVL)

2004‘ 2003 ‘

Véstulu korespondence 11579 870 10 716 838
Paku sttijumi 1483941 1659 707
Naudas parvedumi 333313 265905
Eksprespasta sitijumi 403079 360 902
Reklamu piegade 420197 604 453
Pasta norékinu sistémas pakalpojumi 444 565 473 694
Preses izdevumu un reklamu piegades un abongsanas pakalpojumi 2851404 2747 640
Pensiju un pabalstu piegade 1937196 2037222
Maksajumu pienemsana 2035 664 1679 516
Pargjie ienemumi 4823598 3958 668

26312 827 24504 545

No kopéja neto apgrozijuma Ls 3 113 587 (2003: Ls 3 368 440) ir
ienémumi no arvalstu pastu administracijam

(2) Pardotas produkcijas razoSanas izmaksas (LVL)

2004 ‘ 2003 ‘

Darba samaksa 11 477 049 10 318 562
Valsts socialas apdro$inasanas obligatas iemaksas 2708 288 2440 094
Materiali un preces 3998358 3488 445
Pamatlidzeklu nolietojums 726 828 606 898
(itas razoSanas izmaksas 5364737 4531064

24275 260 21385063

(3) Pardosanas izmaksas (LVL)
2004 ‘ 2003 ‘

Darba samaksa 226746 189 915
Valsts socialas apdro$inasanas obligatas iemaksas 53750 46 055
Reklamas izmaksas 171985 65 858
Pamatlidzeklu nolietojums 337 254
Citas pardosanas izmaksas 163 877 19 422

616 695 321504




(4) Administracijas izmaksas (LVL)

2004‘ 2003 ‘
Darba samaksa 1264 439 1033053
Valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas 307 887 267 871
Pamatlidzeklu nolietojums un nematerialo ieguldijumu amortizacija 48135 38903
Citas administracijas izmaksas 563924 377 493
2184385 1717 320

(5) Parejie uznemuma saimnieciskas darbibas ienémumi (LVL)
2004‘ 2003 ‘
lenémumi no nomas maksas 373212 363518
Tira pelna no pamatlidzeklu pardosanas 60131 27720
Sanemtas soda naudas 3624 2310
Pargjie ienémumi 86 830 87483
523797 481031

(6) Parejas uznemuma saimnieciskas darbibas izmaksas (LVL)

2004 2003
Socialas infrastruktiiras izdevumi 3528 3049
Soda naudas 5695 610
Pargjie izdevumi 63918 45128

73 141 48787
(7) lenémumi no lidzdalibas koncerna meitas uznémumu kapitala (LVL)

2004‘ 2003 ‘
Meitas uznémuma SIA , Latvijas elektroniskais pasts” parskata gada pelnas dala* 56745 6137
Meitas uznémuma AS , Latvijas pasta pakalpojumu tikls” parskata gada pelnas dala* 204 1816

56 949 7953

* skat. 14. (a) pielikumu
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(8) Paréjie procentu ienémumi un tamlidzigi ienémumi (LVL)

2004‘ 2003 ‘

Tirie ien@mumi no arvalstu valditas kursa svarstibam 82 812 313 454
Procentu iengmumi par depozitiem 502 514 387551
Banku procenti par kontu atlikumiem 165 878 136 867
751204 837872

(9) Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas (LVL)

2004‘ 2003
Tirie zaud&jumi no valfitas mainas 12 883 -
Procentu izmaksas 106 527 11222

119 410

(10) Uznémumu ienakuma nodoklis par parskata gadu* (LVL)

R * Péc Uznémuma statusa mainas

2004. gada 1. novembri Uznemums

2004 ‘ 2003 ‘
Aprékinatais parskata gada nodoklis 110 454
Atlikta nodokla aktiva pieaugums (53 670) -
56 784 -

ir kluvis par uznémumu ienakuma
nodokla maksataju.

piemeérotu likuma noteikto 15% likmi:

Pelna pirms nodokliem **

Uznémumu ienakuma nodoklis atskiras no teorétiskas nodokla summas, kas biitu jamaksa, ja Uznémuma pelnai pirms nodokliem
1.11.2004. - 31.12.2004.

339 560

Teorétiski aprékinatais nodoklis, piemérojot 15% likmi

50934

Izdevumi, par kuriem nedrikst samazinat apliekamo ienakumu

14071 Pelnakasgita pecuznemumu

Ar nodokli neapliekamie ienémumi

(8221) ienakuma nodokla maksataja

Nodoklu izdevumi

Atlikta nodokla aprekina izmantota patreiz noteikta nodokla likme 15%.

(11) Paréjie nodokli (LVL)

Nekustama ipasuma nodoklis par zemi

56 784

statusa iegfisanas 2004. gada
1. novembrl.

Nekustama ipasuma nodoklis par ékam




(12) Nematerialie ieguldijumi (LVL)

Licences ‘ Dator- Precu zimes B Ava'msa Kopa
programmas maks3jumi par
nematerialajiem
Sakotnéja vértiba feguldjumiem
31.12.2003. 51269 36 839 - - 88108
legadats 72928 100 235 11785 127 167 312115
Norakstits - - (702) - (702)
31.12.2004. 124197 137074 11083 127 167 399 521
Nolietojums
31.12.2003. 34713 20538 - - 55251
Apréekinats par 2004. gadu 10 205 12 807 702 - 23714
Par norakstito - - (702) - (702)
31.12.2004. 44918 33345 - - 78 263
Atlikusi bilances vértiba 31.12.2004. 79 279 103729 11083 127167 321258
Atlikusi bilances vértiba 31.12.2003. 16556 16 301 - - 32857
(13) Pamatlidzekli (LVL)
Zemes llgtermina Iekirt;is un Parejie APan‘qatIvIdzeklu Avansa Kopa ‘
gabali, ieguldijumi masinas pamatli- | izveidosanaun maksajumi
&kas, nomatajos dzekli nepabeigto par pamatli-
biives* pamatli- celtniecibas dzekliem
Sikotnéja vértiba dzeklos objektu izmaksas
31.12.2003. 2807 036 119 197 49 037 4340 540 372207 49103 7737120
legadats 175 842 23655 - 1360 559 1145 606 2317454 5023116
Norakstits (3105) - (3454) (665 711) - - (672 270)
Pargrupéts 13167 - - 275176 1107 791 (1396 134) -
31.12.2004. 2992940 142 852 45583 5310564 2625604 970 423 12 087 966
Nolietojums
31.12.2003. 1836 410 24790 21303 3007382 11316 - 4901201
Aprékinats par 2004. gadu 114 316 23991 3644 606 713 2922 - 751586
Par norakstito (2971) - (454) (616 035) - - (622 460)
31.12.2004. 1947755 48781 21493 2998 060 14 238 - 5030 327
Atlikusi bilances avértiba 31.12.2004. 1045185 94 071 24090 2312504 2611366 970 423 7057 639
Atlikusi bilances vértiba 31.12.2003. 970 626 94 407 27734 1333158 360 891 49103 2835919

* Posteni “Zemes gabali, ékas, biives” 2004.
gada 31. decembr ieklauta zeme ar bilances
vertibu Ls 36 354 un €kas ar bilances vértibu
Ls 1008 831. VAS “Latvijas Pasts”
Zemesgramata ir nostiprinajusi
ipaSumtiesibas ekam ar kopgjo bilances
vértibu Ls 790 797. Turpinas paréjo éku ar
kopgjo bilances vértibu Ls 218 034
parregistrésanas process. Uznémuma vadiba
ir parliecinata, ka visas $is &kas tiks
parregistrétas uz VAS “Latvijas Pasts” varda,
ka tas noteikts Satiksmes ministrijas rikojuma.

Uznémuma Ipasuma esoso zemes gabalu
kadastrala vértiba 2004. gada 31. decembri ir
Ls 28 931 (2003: Ls 28 931). Uznémuma ekam
kadastrala vértiba pagaidim nav noteikta.
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(14) ligtermina finansu ieguldijumi (LVL)

(a) ilgtermina finansu ieguldijumu vértibas izmainu analize

SIA “Latvijas | AS “Latvijas pasta Kopa ‘
Elektroniskais pakalpojumu
Sakotnéja vértiba pasts ks
31.12.2003. 256 250 19 500 275 750

31.12.2004. 256 250 19500 275750

Ieguldijumu vértibas izmainas
31.12.2003. 19 920 17115 37035
Uznémumu 2004. gada pelnas dala 56745 204 56 949
31.12.2004. 76 665 17319 93984

Bilances vértiba 31.12.2004. 332915 36 819 369 734
Bilances vértiba 31.12.2003. 36 615 312785

276170

(b) lidzdaliba meitas uznémumu kapitala
Lidzdalibas dalas meitas Lidzdalibas dala meitas
uznémuma bilances vértiba uzpémuma pamatkapitala

31.12.2004. ‘ 31.12.2003. ‘ 31.12.2004. ‘ 31.12.2003. ‘

SIA “Latvijas Elektroniskais pasts” 332915 276170 51,25 51,25
AS “Latvijas pasta pakalpojumu tikls” 36819 36 615 78,00 78,00

(c) informacija par meitas uznémumiem
Pasu kapitals Parskata gada pelna

SIA “Latvijas Elektroniskais pasts” pamatdarbibas veids

SIA “Latvjas Elektroniskais pasts” 31.12.2004. 31.12.2003. ‘ 2004. 2003. ‘ ir klientu rékinu izdruka un ievieto$ana aploksnés, ka art
. .. kla terialu ievietos; loksneés.

Stacijas laukums 1, Riga, LV-1050 Latvija 649 589 552 868 110 721 47 400 feXldIas MAtETdil IEvIEtosana aploksnts

A3 "Eatvijas pasta pa}(alpojumu tikls”" AS “Latvijas Pasta” pakalpojumu tikls pamatdarbibas

Stacijas laukums 1, Riga, LV-1050 Latvija 47 205 46 943 262 2328 veids ir datortiklu izveide un apkalpogana.

(15) Atlikta nodokla aktivs (LVL)

Atliktais nodoklis aprékinats no $adam pagaidu atskiribam starp aktivu un saistibu
bilances vertibam un to vértibam uznémuma ienakuma nodokla aprékina meérkiem:

{

31.12.2004.‘ -
Pamatlidzeklu nolietojuma pagaidu atskiriba 10 637
Uzkrajumu pagaidu at§kiriba (64307)

Atlikta nodokla aktivs

(53 670)




(16) Gatavie razojumi un preces pardosanai (LVL)

Pasta vértszimes, nemarkota produkcija un preces pardosanai

31.12.2004. ‘

1188 432

31.12.2003. ‘

1006 574

Uzkrajumi Iénas aprites un nelikvidiem krajumiem

(208 639)

(217101)

(17) Pircéju un pasititaju paradi (LV0L)

Pircgju un pasiititaju paradu uzskaites vértiba

979793

789473

31.12.2004. ‘

2006 000

31.12.2003. ‘

2165 654

Uzkrajumi sliktiem un Saubigiem pircéju un pasititaju paradiem

(22 491)

(16 163)

(18) Radniecigo uznémumu paradi (LVL)

AS “Latvijas Pasta” pakalpojumu tikls

1983509

2149 491

31.12.2004. ‘

6838

31.12.2003. ‘

389

SIA “Latvijas Elektroniskais pasts” pirc&ju un pasititaju paradu uzskaites vértiba

909

103 016

Uzkrajumi SIA “Latvijas Elektroniskais pasts” neapstiprinatajam paradam

(95077)

(19) Citi debitori (LVL)

Nodoklu parmaksa (skat. 25. pielikumu)

7747

8328

31.12.2004. ‘

8851

31.12.2003. ‘

125

Akceptétais PVN

213 641

173335

Norékini par nozaudétajiem stitijumiem, irnieku paradi un citi debitori

232131

215522

Uzkrajumi Saubigajiem debitoriem

(164 947)

(169 745)

289 676

219 237
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(20) Nakamo periodu izmaksas (LVL)

31.12.2004. ‘ 31.12.2003. ‘
Preses abonésana 7143 4538
Autotransporta apdro$inasana 16 879 28743
Prieksapmaksa par telpu Iri 76 525 55533
Tekosie remonti un citi maksajumi 79 250 35729

179797

124543

(21) Uzkratie ienémumi (LVL)

31.12.2004. ‘ 31.12.2003. ‘
Arvalstu pastu administraciju neapstiprinatie rekini 1248 003 1244335
Uzkrajumi neapstiprinatajiem ieprieksgjo periodu rékiniem (7 020) -

1240 983

1244335

(22) Nauda (LVL)

. " 31.12.2004. ‘ 31.12.2003. ‘ ;

Klientu n_auda _ o * Seit uzraditas naudas summas, kas atrodas Pasta

Pasta norékinu sistémas kontu ipasnieki 5916516 4414522 porgkinu sistémas klientu kontos, un naudas summas,

Klientu uzdevuma izmaks3jamas summas 7014 440 10885025 ko Uznémumam ir iemaks3jusi klienti, lai VAS “Latvijas
12 930 956 15299547  Pasts” tas talak izmaksatu adresatiem (piemeéram, VSAA

Uznémuma nauda ieskaititie lidzekli pensiju un pabalstu izmaksam,

Naudas lidzekli uznémuma norekinu kontos un kasé 14652111 21067106 1edzivotaju maksajumi par komunalajiem pakalpojumiem

L : un preses abonésanu un tml.). Saistibas par §im summam

27583 067 36 366 653

(23) Pamatkapitals (LVL)

2004. gada 31. decembri registrétais un pilniba apmaksatais pamatkapitals sastav no 1 325 503 parastajam

akcijam ar Ls 1 nominalveértibu katra.

(24) Uzkrajuml (LVL) Uzkratas | Uzkrajums darba Uzkrajums
izmaksas | algu piemaksam samaksai par

par gada | neizmantotajiem

rezultatiem |  atvalindjumiem

bilance ir uzraditas atseviski nodalitos kreditoru postenos.

Kopa ‘

2003. gada 31. decembri 10233 917 035 544 888 1472156
Palielinajums - 47 247 808 247 855
Samazinajums (2781) (917 035) - (919 816)
2004. gada 31. decembri 7452 47 792 696 800 195




(25) Nodokli un valsts socialas apdroSinasSanas obligatas iemaksas (LVL)

Uznémumu PVN| Nekustama Dabas Socialas Tedzivotaju Uznémej- Kopa ‘
ienakuma IpaSuma resursu apdrosi- ienakuma darbibas
nodoklis nodoklis nodoklis nasanas nodoklis riska
iemaksas nodeva
Parads 31.12.2003. - 131321 - 21 263389 198 106 5621 598 458
(Parmaksa) 31.12.2003. - - (125) - - - - (125)
Aprékinats par 2004. gadu 110 454 678 122 23207 176 4302 465 2433926 32897 7581247
Aprekinatas soda naudas par 2004. gadu - 5584 15 - - - - 5
Atmaksats, korekcijas - - 97 - (4 455) (66) - (4 424)
Samaksats 2004. gada - (823781) (23 291) (130) (4110358)  (2362979) (35 761) (7356 300)
Parads 31.12.2004. 110 454 - - 67 451041 268 987 2757 833306
(Parmaksa) 31.12.2004. - (8754) (97) - - - - (8851)
(26) Parajie kreditori (LVL)
31.12.2004. ‘ 31.12.2003. ‘
Parads “Valsts socialas apdro$inasanas agentiirai” par sanemto naudu pensiju izmaksam, kas iesaldéta darbibu izbeigusajas Latvijas komercbankas 324 500 324987
Algas 470123 343973
Norékini par piemaksam darbiniekiem par gada rezultatiem 430162 -
Sanemtas dro$ibas naudas no celtniecibas darbu veicéju konkursu dalibniekiem 3285 2700
Pargjie kreditori 146 067 100 836
1374 137 772 496
(27) Uzkratas saistibas (LVL)
31.12.2004. ‘ 31.12.2003. ‘
Aprekinatas saistibas arvalstu pastu administracijam par sanemtajiem pakalpojumiem 641095 724 130
(28) Uznemuma nodarbinato personu vidéjais skaits
2004. ‘ 2003.
7286

Vidgjais uznémuma nodarbinato skaits parskata gada: 7518

599




Latvijas Pasts 2004

(29) Vadibas atalgojums (LVL)

2004. ‘ 2003. ‘

Valdes loceklu
- darba samaksa 186 999 128 925
- socialas apdro$inasanas iemaksas 45048 31058

Padomes loceklu 2004. gada valdei ir noteikta

- darba samaksa 66 871 45526 vieqota fiarba apmaksa,
- socialas apdro$inasanas iemaksas 16109 10 967 apvienOJot ata.l'gon'xm_tvx par
— vadibas funkciju pildisanu un
Kopa 315 027 216 476

darbu valdé

(30) Kapitalo maksajumu saistibas

VAS “Latvijas Pasts” ir noslégusi ligumu par jauna  vértiba. 2004. gada 31. decembr ir izpilditi darbi par
pasta skiro$anas kompleksa celtniecibu Ls 8 086 610 Ls 2126 030.

(31) Notikumi péc parskata gada beigam

2005. gada 25. februari Uznémums ir kluvis par ~ Satiksmes ministrijas persona zemesgramata
vienigo SIA “Latvijas Elektroniskais pasts” ipasnieku,  ierakstitie zemesgabali par kopgjo vértibu Ls 5 238
par Ls 350 000 iegadajoties 48,75% dalas. 430. Palielinatais statiitkapitals Ls 6 563 933 ir
registréts 2005. gada 9. maija.

Saskana ar Latvijas Republikas Ministru kabineta

30.11.2004 Rikojumu Nr. 963 “Par zemesgabalu  Laika perioda kops parskata gada pédgjas dienas nav
ieguldiSanu valsts akciju sabiedribas Latvijas Pasts  bijusi notikumi, kas btitiski ietekm&tu Uznémuma
pamatkapitala” tika iegulditi uz valsts varda  finansialo stavokli 2004. gada 31. decembri.




PRICEAVATERHOUSE(COPERS

Revidentu zinojums

VAS Latvijas Pasts akcionaram

Més esam veikusi VAS Latvijas Pasts 2004. gada
finansu parskata, kas atspogulots no 22. 1idz 38.
lappusei, reviziju. Revidétais finansu parskats ietver
VAS Latvijas Pasts bilanci 2004. gada 31. decembri,
2004. gada pelnas vai zaud&jumu aprékinu, pasu
kapitala izmainu parskatu, naudas plismas parskatu
un pielikumu. Par $o finansu parskatu ir atbildiga
VAS Latvijas Pasts vadiba. M&s esam atbildigi par
atzinuma sniegSanu par $o finansu parskatu,
pamatojoties uz misu veikto reviziju.

MEes veicam reviziju atbilstosi Starptautiskas
Gramatvezu federacijas izdotajiem Starptautiskajiem
revizijas standartiem. Sie standarti nosaka, ka mums
ir japlano un javeic revizija t3, lai iegtitu pietiekamu
parliecibu, ka finansu parskata nav bitisku

PricewaterhouseCoopers SIA
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2005. gada 29. jlinijs

neatbilstibu. Revizija ietver finansu parskata noradito
summu un skaidrojumu pamatojuma parbaudi
izlases veida. Revizija ietver arl pielietoto
gramatvedibas principu un nozimigu Uznémuma
vadibas izdarito pienémumu, ka ari kopgjas finansu
parskata izklasta formas izveértgjumu. Més izlasjjiam
vadibas zinojumu no 2.1idz 5. lappusei un neatklajam
bitiskas neatbilstibas starp vadibas zinojumu un
revidéto finansu parskatu. Més uzskatam, ka miisu
veikta revizija dod pietiekamu pamatojumu masu

atzinumam.
Misuprat, iepriekSminétais finansu parskats sniedz
patiesu un skaidru prieksstatu par VAS Latvijas Pasts
finansialo stavokli 2004. gada 31. decembri, tas
darbibas rezultatiem un naudas plismu 2004. gada
saskana ar Latvijas Republikas likuma “Par
uznémumu gada parskatiem” prasibam.

Lolita Capkevita

Zveérinata revidente
Sertifikats Nr. 120
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