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1. Kas més esam
Mes esam valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.

— Juridiska adrese: Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads,
LV-1000.

— Vienotais registracijas numurs: 40003052790.
— Timeklvietne: www.pasts.Iv.

— E-pasta adrese: info@pasts.Iv.

— Talrunis + 371 67008001.

— Mums ir pieskirtas tiesibas sniegt universalos pasta pakalpojumus un esam registréti
pasta pakalpojumu sniedzéju registra.

2. Kadus terminus lietojam Sajos noteikumos

Cenradis — musu sniegto pakalpojumu saraksts un to cena, kas ir spéka pakalpojuma
snieg8anas bridi. Ar to varat pastavigi iepazities klatiené masu pasta pakalpojumu sniegdanas
vietas vai misu vietné.

ERS (Easy Return Solution) sutljums — izejoSs parrobezu izsekojams pasta sttljums — paka,
kas tiek atgriezta klientam.

IBRS (International Business Reply Service) sutijjums — izejoSs parrobezu vienkarSs pasta
satljums — sikpaka, kas tiek atgriezta klientam.

Klients — juridiska persona, ar kuru mums ir noslégts ligums par pasta pakalpojumu
sanemsanu.

Noteikumi — parrobezu pasta satijjumu atgrieSanas pakalpojumi ar visiem grozijumiem un
papildinajumiem, kas ir spéka pakalpojumu sniegSanas bridi un kas pastavigi pieejami vietne.

Normativie akti — Latvijas Republikas un mums saistoSie Eiropas Savienibas normativie akti.

Sanemeéjs — sitljuma sanéméjs arvalstis — sdtijuma adresé vai adreSu veidlapa noradita
juridiska vai fiziska persona (adresats), kurai japiegada satijums vai ta pilnvarota persona.

Sikpaka — véstulu korespondence ar priekSmetiem.

Satijums — adreséts satijums (paka, sikpaka, véstule) galigaja forma, kada més to nogadajam
sanémejam.

Kurjers — misu darbinieks vai persona, kura masu uzdevuma3 ir tiesiga pienemt un piegadat
satfjumu.
Paka — sutijums ar priekSmetiem.

Pakalpojums — parrobezu pasta sutijumu atgrieSanas pakalpojums.
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Pasta pakalpojumu sniegSanas vieta — misu pasta nodala, pasta centrs, klientu centrs vai
klienta dzivesvieta Latvijas Republikas teritorija, ja izmantojat pakalpojumu “Pastnieks majas”.
Ar misu pasta pakalpojumu sniegSanas atrasanas vietam pastavigi var iepazities masu vietné.

Véstule — véstulu korespondence ar dokumentiem.

Vienkarss pasta sutijums — sitijums, kuru nav iesp&jams izsekot.

Ligums — rakstveida vieno$anas starp mums un klientu par pakalpojumu izmanto3anu.
Meés — valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.

Vietne — misu timekla vietne www.pasts.lv, www.express.pasts.lv vai www.manspasts.|v.

3. Kas ir Sis dokuments
3.1. Noteikumi nosaka pakalpojuma un to veidu nodrosinadanas nosacijumus.

3.2. Sie noteikumi ir saistosi klientam, klientu tiestbu un saistibu parnémejiem neatkarigi no
izmainam to statusa vai pilnvarotajas personas, ciktal tie ir saistiti ar sutfjumu nodoSanu
vai piegadi.

3.3. Piesakot pakalpojumu, klients uzdod un més apnemamies tos sniegt atbilstoSi
noteikumiem un cenradim.

3.4. Klientam ir pienakums iepazities ar noteikumiem pirms pakalpojuma izmantoSanas.

3.5. Uzsakot pakalpojuma izmantoSanu, izveidojot, noformé&jot pakalpojumu, klients apliecina,
ka ir iepazinies ar noteikumiem un piekrit to piemérosanai un atzist tos par sev saistoSiem.

3.6. Noteikumi ir klienta liguma neatnemama sastavdala.

3.7. Tiesiskas attiecibas starp mums nosaka noteikumi, ligums, cenradis un normativie akti.
3.8. Mums ir tiesibas jebkura laika péc saviem ieskatiem mainit noteikumus.

3.9. Noteikumi un to grozijumu stajas spéka liguma noteiktaja kartiba.

3.10. Noteikumu un Iiguma nosacijumu pretrunu gadijuma, noteicoSie ir [lguma noteikumi.

4. Pakalpojuma veidi un to izmeri

4.1. Pakalpojuma veidi:

4.1.1.1BRS sutijums — vienkarSas sikpakas atgrieSana ar sanemsSanu pasta nodala vai
pastkastité, ja izmérs to atlauj;

4.1.2.ERS sitljums — izsekojamas pakas atgrieSana ar sanemSanu ar Kkurjera
starpniecibu.

4.2. Pakalpojuma izméri:

4.2.1.maksimalais svars un izméri ERS satljumam atbilst parrobezu kurjerpiegades jeb
Premium satijumu izmériem. Atkariba no izvéléta galameérka, satijuma maksimalais
svars un izméri var atskirties. Ar precizu informaciju iespéjams iepazities vietné;

4.2.2.svars un izméri IBRS sitijumam atbilst parrobezu sikpaku sttijumiem. Ar precizu
informaciju iespéjams iepazities vietné.

4.3. Pakalpojums tiek nodroSinats no noteiktam valstim atbilstoSi valstu sarakstam. Ar precizu
informaciju iespéjams iepazities vietné.

Pakalpojuma pieteikSana
5.1. Lai pieteiktu pakalpojumu, klients aizpilda pakalpojuma pieteikumu vietng, noradot:
5.1.1. pakalpojuma veidu un izméru;

5.1.2. ka vélas piedavat sanéméjam izmantot pakalpojumu un ka veiks pakalpojuma
maksas apmaksu.
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Satljuma atgrieSanas veidlapu:

5.2.1.var izdrukat vietné satijuma noformésanas bridi un pievienot to satijumam;
5.2.2.var izdrukat vélak — péc sanémeéja pieprasijuma, nosutot to sanéméjam.
Pakalpojuma izpilde

IBRS sitijums ar svaru [1dz 500 g tiek atgriezts, nogadajot to uz klienta adresi.

IBRS sutijums ar svaru Iidz 2 kg tiek izsniegts klientam pasta pakalpojumu sniegSanas
vieta.

ERS satijums tiek atgriezts klientam, nogadajot to uz klienta adresi ar kurjera starpniecibu.
Pakalpojuma maksa un norékinu kartiba

Més pakalpojumu maksu aprékinam par katru satijumu atseviski atbilstosi izvélétajam
pakalpojuma veidam saskana ar cenradi un noteikumiem.

Més nosakam pakalpojuma maksu tikai pamatojoties uz sttijuma svaru un izméru, kas
noteikts ar normativajos aktos noteiktaja kartiba verificetam misu automatiskas
8kiroSanas mériericem. Citi informacijas avoti, t.sk. klienta veiktie mérijjumi uz savam
mériericém, netiek nemti véra.

Ja klients stijuma svaru vai izmérus ir noradijis mazakus neka tie ir faktiski, un meés,
apstradajot sdtijumu, konstatéjam neatbilstibu, mums ir tiesibas apturét satijuma talaku
apstradi un pieprasit satitajam veikt papildu maksu vai atteikt pakalpojuma izpildi un
atgriezt satijumus klientam. Klients sedz mums atgrieSanas izmaksas.

Norékini tiek veikti saskana ar [lguma nosacijumiem pamatojoties uz masu uzskaititajiem
pakalpojuma izmanto8anas datiem par iepriek8éjo kalendaro (norékinu) ménesi.

Citi nosacijumi

Visi stridi un nesaskanas, kas rodas vai var rasties pakalpojumu izpildes sakara, risinami
savstarpéju parrunu cela. Ja vienoSanos neizdodas panakt, stridus risina Latvijas
Republikas visparéjas jurisdikcijas tiesa saskana ar Latvijas Republika spéka esoSajam
tiestbu normam.

Noteikumi ir sagatavoti latvieSu valoda. Més ar Jums sazinamies latvieSu valoda,
izmantojot sazinas lidzeklus, ko noradisiet, ja vien neesam vienojusies citadi.

Jautajumu vai stidzibu gadijuma JUs varat sazinaties ar mums, rakstot uz info@pasts.Iv.
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