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1. KAS MES ESAM

Meés esam valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.

e Juridiska adrese: Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads, LV-
1000.

e Vienotais registracijas numurs: 40003052790.

e Timeklvietne: www.pasts.|v.

e E-pasta adrese: inffo@pasts.Iv.

e Talrunis + 371 67008001.

2. KADUS TERMINUS IZMANTOJAM SAJOS NOTEIKUMOS

Termins Skaidrojums

Biznesa klients Juridiska persona vai fiziska persona, kas registréta ka saimnieciskas
darbibas veicéjs, ar kuru més esam noslégusi sadarbibas ligumu par
sutfjumu piegadi, izmantojot pakomatus.

Cenradis Masu sniegto pasta pakalpojumu un papildpakalpojumu saraksts
un to cena, kas ir spékad pakalpojuma sniegSanas bridi, kas
publicétas vietné vai noteiktas liguma.

Vietne Mdsu timekla vietnes  www.pasts.ly, www.mans.pasts.lv,
www.manspasts.lv vai www.express.pasts.|v.

leprieks sagatavots Satjums, kas noforméts vietné un, kuram veicot apmaksu
sutijjums internetbanka, tiek sagatavota pavadlapa.
Ligums Rakstveida vieno$anas starp mums un biznesa klientu par mdsu

sniegto pakalpojumu izmantoSanu.
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Termins Skaidrojums

Mes

Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”.

Pakomata
nodalijjums/nodalijums

AtbilstoSi sOtljuma izméram izvéléts nodalijums, kurd sititajs var
ievietot sttijumu horizontala vai vertikala stavokii.

Pakomats

Pasta terminalis jeb iekarta ar fiksétu atraSanas vietu, kas nodroSina
iespé&ju pienemt no sutitaja sttjumus nosutiSanai vai uzglabasanai un
izsniegt tos sanémeéjam. Ar pakomatu atraSanas vietam var iepazities
timekla vietné www.pasts.|v.

Pasta nodalal/ klientu
centrs

Pasta pakalpojumu sniegSanas vieta.

Pavadlapa

Veidlapa, uz kuras noradita visa nepiecieSama informacija pakomatu
pakalpojumu sniegSanai. Ta satur svitrkodu un ir piestiprinata pie
sutijuma.

Pazinojums par
sutijuma pienaksSanu

Elektronisks piegades pazinojums, ko nosttam sanémeéjam ar iszinu
un/vai e-pasta, tiklidz satijums ievietots pakomata.

Péecapmaksa

Safitaja noteikta naudas summa par sadtjumu, ko sdtjuma
izsniegSanas bridi mums ir tiesibas (sGtitaja pilnvarojums) iekasét no
sanémeéja. Ar bankas parskaitfjumu parskaitisim to uz sutitija
noradito bankas kontu.

Piegade

Satjuma piegade sanéméjam saskana ar izvéléta piegades veida
noteikumiem un nosacijumiem.

Noteikumi

Sis dokuments un ar misu sniegto pakalpojumu saistitie
dokumenti, kas ir spéka muisu sniegto pakalpojumu cenradi
noradito pakalpojumu sniegSanas bridi. Ar tiem var iepazities
musu timek|a vietnés .

NositiSana

AtbilstoSi prasibam sagatavota satfjuma nodoSana kurjeram, pasta
nodalas/ klientu centra darbiniekam vai ievietoS8ana pakomata.

Sanemsanas kods

Durvju atvérSanas kods pakomata sutijuma sanemsanai. Tas sastav
no 6 (sesiem) cipariem. SanemS$anas kods noradits pazinojuma par
sttljuma pienaksanu.

Sanemeéjs

Adresats (jebkura juridiska vai fiziska persona, kurai adreséts
satijums un kura uz pavadlapas noradita ka satljuma sanémeéjs) vai
ta pilnvarota persona.

Satijuma izmérs un
svars

Vienas sitijuma vienibas maksimalie atlautie izmeéri, kuru ievéroSana
lauj ievietot sutijumu izveléta pakomata nodalijuma.

Satijuma noformésana

Satijuma piegades, uzglabasanas vai cita pakalpojuma pasifiSana
pakomata vai vietne.

Satijuma vieniba

Nedalams pre€u daudzums viena transportéjamaja iepakojuma.
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Termins Skaidrojums

Satijums Atbilstosi noteikumiem iesainota viena sdtfjuma vieniba, kas

neparsniedz pakomata nodalijuma maksimala svara un izméra
gabaritus, ar vai bez piestiprinatas pavadlapas un ir paredzéta
nosutiSanai.

Satitajs Juridiska vai fiziska persona, kuras varda sutijums tiek nodots mums,

lai to piegadatu sanémeéjam, un kura ir atbildiga par sdtijuma saturu

Skirosanas centrs Masu struktdrvieniba, kurd Skirojam un apstradajam iekSzemes un

starptautiskos satfjumus.

Uzglabasanas laiks Satljuma uzglabasanas laiks pakomata kalendarajas dienas.

Vairaku paku satijumi | Satjumi, kas adreséti vienam sanéméjam un kurus esam apvienojusi

un ievietojusi viena pakomata nodalljuma. Sdtljumus apvienojam,
izmantojot sitljuma sanémeéja talruna numuru.

Véstulu kastite Pakomata nodalijums, kura stfitajs var ievietot ieprieks sagatavotu un

apmaksatu véstuli.

3. KAS IR SIS DOKUMENTS

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Noteikumi nosaka pakomatu pakalpojumu nodroSinasanu.

Noteikumi attiecas arm uz AB “Lietuvos pastas” un Unisend Eesti OU Unisend
pakomatiem Lietuvas, Latvijas un lgaunijas teritorija.

Noteikumi attiecas arT uz biznesa klientiem (klientiem, ar kuriem més esam noslégusi
sadarbibas llgumu par sutifjumu piegadi, izmantojot pakomatus), iznemot nosacijumus,
kas atrunati sadarbibas llguma (tai skaita, bet ne tikai, pakalpojumu cenas, piegades
termini).

Mums ir tiesibas jebkura laika péc saviem ieskatiem mainit $os noteikumus. Noteikumu
jauno redakciju publicésim musu timekla vietné www.pasts.|v.

Més sniedzam pakalpojumus saskand ar spéka esoSajiem Latvijas Republikas un
starptautiskajiem normativajiem aktiem.

Més nodrosinam personu datu apstradi saskana ar Privatuma politiku, kas pieejama
musu timekla vietné www.pasts.lv un ievérojam saistoSo personu datu aizsardzibu
reguléjoso normativo aktu prasibas.

Lai aizsargatu 1paSumu un novérstu noziedzigus nodarijumus, més pastavigi veicam
videonovéroSanu. Pakomatu lietotdji ir informéti par videonovéro$anu sitijuma
ievietoSanas un iznemsanas bridr.

Pakomatu pakalpojumu cenradis un citi precizéjoSie noteikumi pieejami musu timekla
vietné www.pasts.Iv.

4. KAS JAIEVERO, SUTOT SUTIJUMUS

41.

Satijuma parametri

4.1.1. Pakomatu satljumiem jaatbilst noteiktiem izméra un svara nosacijumiem. Ja sutijums

neatbilst izméra un/vai svara nosacijumiem, més piemérosim papildu maksu par
sitfjuma piegadi (kur piemérojams) vai atgriezisim sdtijumu atpakal satitajam.
Nosiatisanas maksa netiks atgriezta.
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Pakomata aizliegts ievietot satijumu, ja tas pakomata nodalijuma ietilpst ar gratibam.
Maksimalais satljuma svars nedrikst parsniegt 30 kilogramus, bet sitijuma parametri
nedrikst parsniegt:

Pakomata nodalijuma izmérs

1Zmers (augstums x platums x garums) cm
XS (loti mazs) 8.5x16 x 58
S (mazs) 8.5 x38 x 58
M (vidéjs) 18 x 38 x 58
L (liels) 38 x 38 x 58
* Artelpu pakomatos var nodot sitijumus garuma lidz 60 cm.

4.2. Siatijuma iepakosana

4.21.

422

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Satitajs ir atbildigs par atbilsto$a iepakojuma izvéli stGtljumam. Gan satijjuma aréjam,
gan iekSejam iepakojumam janodro$ina satura saglabadanas visa parvadajuma laika,
lai izvairttos no iesp&jamiem sitijuma bojajumiem.

Ja sititajs sagatavo shtijumu, nostiprinot vairékas satura vienibas kopa ka vienu
sutljuma vientbu, sdtitajam janodroSina, lai parvadasSanas laika satura vienibas
neatdalds viena no otras, pretéja gadijuma sutitajs uznemas atbildibu par Sadu
sattjumu bojajumiem vai nozaudésanu.

a) Sdatljumu iepakoSanai jaizvélas nebojats iepakojums. Tam jaatbilst sitijuma
izméram un formai.

b) lepakojumam ir janosedz viss satijuma laukums.
c) Satijumu javar parvietot ta, lai ta saturs neatdalitos no iepakojuma.

d) Satljums iepakojuma nedrikst brivi kustéties. Brivkustiba ir jaierobezo ar kadu
polstergéjoSu materialu, kas absorbé vieglus triecienus, kuri varétu rasties svarstibu
rezultata, transportéjot sttijumu vai sttijuma apstrades procesa SkiroSanas centra.

e) Satljumam jabadt iepakotam ta, lai to varétu droSi novietot uz citiem satijumiem vai
zem tiem, nesabojajot nevienu sutijumu transportéSanas laika.

f) lepakojumam janodroSina aizsardziba pret nesankcionétu piekluvi — satijuma
saturam nedrikst pieklat, nebojajot iepakojumu.

Preces, kas ir jutigas pret mitrumu un putekliem, jaiepako ta, lai aréjie apstakli tas

nesabojatu.

Mazus priekSmetus, aksesuarus un detalas vispirms jaievieto maisos (vai citos tiem
piemérotos iepakojumos) un péc tam — kasté.

Jaizmanto izturiga limlente (kastei jabat parsietai tris slanos, no augSpuses un
pamatnes).

NeatbilstosSi iepakoti stfjumi var tikt apturéti SkiroSanas centra un netikt nodoti uz
talaku piegadi.

Ja aréjais satijuma iepakojums nav bojats, nodoSanas pakomata vai piegades bridr,
meés neuznemamies atbildibu par satura bojajumu.

Sanéméjs sitijuma sanem$anas bridi novérté satijuma aréjo iepakojumu. Ja aréjais
iepakojums nav bojats, bet, atverot sutfjumu, ta saturs ir bojats, més neuznemamies
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atbildibu par satura bojajumu. Sanéméjam jasazinas ar satitaju, kur$ veica pasatijumu,
un jainformé par satijuma satura bojajumu.

Ja satijuma sanemsanas bridi sanémeéjs konstaté, ka satijuma aréjais iepakojums ir
bojats, sanémé&jam jainformé mdas, iesatot stdzibu. Sikaka informacija pieejama
timekla vietné www.pasts.lv.

4.3. Aizliegts sutijuma saturs

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Pirms sutijuma nosutiSanas sutitajam ir pienakums parliecinaties, vai sttijuma saturu
ir atlauts piegadat pakomata.

Mums ir tiesibas atteikt pienemt un piegadat sutijumu, ja taja ir aizliegts saturs vai ir
aizdomas par to. Pienemot sutijumu, musu darbiniekam ir tiesibas pieprasit ta
atvérSanu, lai parliecinatos, ka taja neatrodas sutiSanai aizliegtas vielas vai priekSmeti.
Ja sititajs atsakas atvért sutijumu, sdtijumu piegadei nepienemsim. Sutitajs sedz
izmaksas gadijuma, ja tiek konstatéts, ka sdtljums satur sdtiSanai aizliegtus
priekSmetus vai vielas.

Ja sutljuma satura sutijuma apstrades laika ir konstatésim aizliegtus vai neatlautus
priek8metus, mums ir tiesibas apturét ta piegadi sanémeéjam. Sadu sutifjumu virzisim
atpakal sanémeéjam, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.

Piegadei nepienemam:

a) pornografiska vai erotiska rakstura materialus, kuros aprakstita vai attélota bérnu
seksuala izmanto$ana (bérnu pornografija), cilveku seksualas darbibas ar
dzivniekiem, nekrofilija vai pornografiska rakstura vardarbiba;

b) narkotiskas vai psihotropas vielas, $o vielu izgatavoSanai paredzétos izejmaterialus
(prekursorus), jaunas psihoaktivas vielas vai tas saturosus izstradajumus;

c) priek8metus vai vielas, kurus nedrikst ieviest vai pardot sanéméja valstr,

d) priek8metus vai vielas, kurus nedrikst izvest no Latvijas vai kuru apgroziba Latvija
ir aizliegta;

e) priekSmetus vai vielas, kas savas dabas vai iesainojuma dél var nosmérét vai
sabojat citus sutijumus vai pasta iekartas;

f) vestulu korespondences satijumus, kuras ir privata sarakste starp cilveékiem, kas
nav noraditas ka sutitajs vai sanéme;js;

g) spragstosas, viegli uzliesmojosas, radioaktivas, biologiskas vielas, kas atri noardas,
un infekciozas vielas;

h) naudu, monétas, banknotes un jebkura veida vértspapirus (Cekus);

i) priekSmetus un vielas, kuru parsiatisanas (parvadasanas) aizliegums noteikts
normativajos aktos medicinas vai transporta (aviacijas) joma;

j) dzivniekus, iznemot bites, déles un zidtarpinu kapurus.

Mums ir tiestbas noteikt citus sGtljumu satura ierobezojumus, kas nav pretruna ar
Pasaules Pasta konvencijas un citu normativo aktu prasibam.

5. PAKALPOJUMA SNIEGSANAS VEIDI

5.1.

5.1.1.

Muasu pakomatos ir iespéjams sanemt sutfjumus un nosutit tos $ados veidos:

Pakomats — pakomats: sutitajs ievieto sutijumu pakomata, bet sanéméjs to iznem
pakomata, kas noradits adreSu veidlapa. AdreSu veidlapu var aizpildit e-pakalpojuma
vidé un veikt priek§apmaksu vai noformét pakomata un veikt apmaksu tur.
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5.1.6.

5.2.

5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.
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. Kurjers — pakomats: sititajs sagatavo satijuma adreSu veidlapu e-pakalpojuma vidé

un veic apmaksu, piesaka kurjeru sitijuma panem$anai no savas adreses (vai
atbilstosi liguma noteikumiem) un sanémeéjs to sanem izvélétaja pakomata.

. Pasta nodala/ klientu centrs — pakomats: sititajs pasta nodala/ klientu centra

noformé satijumu ar piegadi uz pakomatu.

. Pakomats — pasta nodala/klientu centrs: sutitajs noformé sitijuma adreSu veidlapu

pakomata un ievieto sutijumu pakomata, bet sanémeéjs sutijumu iznem izvélétaja pasta
nodala/ klientu centra.

Pakomats — kurjers: sititajs noformé satijjuma adreSu veidlapu pakomata un ievieto
sutijumu pakomata, bet sanéméjam sitijumu piegadda kurjers satitdja noraditaja
adresé.

Veéstulu kastite — pakomatos, kuri satur véstulu kastiSu nodalijumu, klientiem ir iespé&ja
ievietot iepriek$ sagatavotu un apmaksatu véstuli.

Uzglabasana: sititajs, noforméjot satijumu, izvélas nosatiSanas pakomatu ka piegades
pakomatu. Satljuma ievietoSanas bridi sanémeéjs uz noradito talruna numuru sanem
sanem$anas kodu. Sdtijuma uzglabaSanas termin§ — 7 kalendaras dienas. Péc
uzglabasanas termina beigam satijumu atgriezisim atpakal Satitajam. Mums ir tiesibas
mainit uzglabadanas dienu skaitu, par to informéjot timekla vietné www.pasts.|v.

Papildpakalpojumi

Pecapmaksas sutijums: sitijums, kas sanémeéjam tiek izsniegts péc sititaja
noraditas pécapmaksas summas apmaksas pie pakomata, kuru sotitajs ir mas
pilnvarojis iekasét no sanémeéja. SitiSanas izdevumus par pécapmaksas preci un
izdevumus par pécapmaksas pakalpojuma sniegSanu sedz sititajs. Pakalpojums
pieejams tikai sdtitajiem, kas ar mums noslégusi llgumu par pécapmaksas stijumu
nosutisanuJa tehniskas klidas dé| peécapmaksas summa nav iekaséta, sanémeéjs ir
atbildigs veikt apmaksu péc sitijuma sanems$anas.

ParsatiSana: papildpakalpojums, kuru var pieteikt gan sititajs, gan sanéméjs, lai
piegadatu sutijumu uz korektu piegades vietu péc sutijuma piegades uz nekorektu
piegades vietu.

Sanémeéja identifikacija pie pakomata: sititajs, noformeéjot satijumu, atzimé izvéléto
papildpakalpojumu un norada sanémeéja personas kodu. Kad sutijums ievietots
pakomata, sanéméjam nosatisim pazinojumu par sutljuma pienakSanu, ieklaujot
informaciju, ka sdtijuma sanems$Sanai bUs nepiecieSama sanéméja identifikacijas
parbaude. Sutijums sanéméjam tiek izsniegts péc identifikacijas (ar SmartlD vai
eParaksts mobile) parbaudes. Pakalpojums pieejams e-pakalpojumu vides
www.express.pasts.lv lietotajiem, kas noslégusi ligumu par 81 pakalpojuma
izmanto8anu.

6. SUTIJUMA NODOSANA

6.1.

6.2.
6.2.1

6.2.2.

Satfjumus var nodot musu pakomata, pasta nodala/ klientu centra vai izsaukt kurjeru,
lai nodotu satfjumu. SatTfjums Iidz ta nodoSanai sanémeé&jam pieder satitajam.

Satljumu nodosana pakomata

Satljumus var nodot visos musu pakomatos. Pakomatu atradanas vietas, satijumu
iznemsSanas laiki un piegades termini ir atrodami timekla vietné www.pasts.|v.

Lai nodroSinatu sitijuma savlaicigu piegadi, sttitajam janorada korekti dati par satitaju
un sanéméju, noformé&jot satljumu. Satitajam jaaizpilda visi lauki, kas nepiecieSami
sutljuma piegadei.
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.
6.3.
6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.4.
6.4.2.

6.4.3.
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Satitajs ir atbildigs par adreSu veidlapa noradito datu pareizibu. Ja adreSu veidlapa ir
noraditi nekorekti sanéméja dati, més neuznemamies atbildibu par sitljuma
nekorektu/klidainu piegadi.

Ja satijuma izmérs ir tiedi tik liels, cik maksimali pielaujamie parametri (XS, S, M
izméram) (gan augstums, gan platums), ieteicams izmantot lielaku pakomata
nodalijumu, bet, L izméra nodalijuma drikst ievietot tikai tadus satijumus, kuru izmeri ir
nedaudz mazaki par nodalijuma izmériem, lai kurjeram vai sanémeé&jam batu iespéja to
értak iznemt. Ja piemérojams, satijuma faktiskais izmérs tiek noteikts, mérot satfjumu
uz SkiroSanas linijas. Satitajs maksa par pakalpojumu atbilstoSi uz SkiroSanas Iinijas
fiksétajam izméram. Ja sititajs sGtljumam izvéléjies parak mazu nodalljumu, més
neatbildam par tieSajiem zaud&jumiem, kas var rasties sttijuma bojajuma gadijuma, ja
vien bojajumi nav nodarfti t18i vai rupjas neuzmanibas rezultata.

Satljumu nedrikst ievietot pakomata pa diagonali.
Satijumu nodosana pasta nodala/ klientu centra

Pasta nodalas/ klientu centri, kuros var nodot satfjumus, un to darba laiki pieejami
timekla vietné www.pasts. lv.

Brivdiena pasta nodala/ klientu centra nodotais satijums tiks apstradats nakamaja
darba diena un piegadi veiksim aiznakamaja darba diena.

Sdatljuma nodoSanas bridi sdtijumam jabdt iepakotam atbilstoSi So Noteikumu
4.2.punkta prasibam. Satijums nedrikst parsniegt maksimalos pielaujamos
parametrus. Satitajs noformé adreSu veidlapu pasta nodala/ klientu centra.

Satljumu nodosana kurjeram

Lai nodotu sitljumu kurjeram, sititajs noformé satijumu e- vidé. Ja stijumu noformé
www.mans.pasts.lv, sttitajs izvélas sutijuma nodoSanas datumu un vélamo laiku. Ja
sutljumu noformé www.express.pasts.lv, kurjera ieraSanas laiks ir atbilstoSi Ilguma
atrunatajam.

Maksimalie pielaujamie parametri noraditi 4.1.2.punkta.

7. SAMAKSA PAR PAKALPOJUMU UN PAZINOSANA PAR MAKSAS IZMAINAM

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.41.

Pakalpojumu cenas noteiktas saskana ar muisu cenu lapu e-pakalpojuma vidé un
noslégtiem ligumiem.

Sattjuma parsatiSanas vai nositiSanas maksu var apmaksat:
a) ar bankas karti pakomata maksajumu terminalr;

b) noforméjot satijumu elektroniski e-pakalpojuma vidg;

c) pasta nodala/klientu centra vai

d) atbilstoSi lguma noteiktai kartibai.

Ja sititajs satijuma izmérus vai svaru ir noradijis mazakus, neka tie ir faktiski (t.sk.
sttljuma nositiSanai izmantojis sitljuma izmériem neatbilstoSu pakomata nodalijumu),
konstatéjot neatbilstibu, mums ir tiesibas:

a) apturét sutijuma piegadi un pieprasit papildu maksu (ja sutifjuma cena noteikta, nemot
véra sattfjuma izméru),

b) parregistrét sttljumu, noradot pareizos izmérus un svaru,

c) atteikties piegadat sitijumu.

Mums ir tiestbas iekasét papildu maksu:

ja kloda radusies Satitaja kladas rezultata, Satitajs satijumam izveido jaunu adreSu
veidlapu, péc kuras veicam atkartotu sdtijjuma piegadi uz korekto piegades pakomatu;
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7.4.2.

7.4.3.

PP12-04 Pakomatu pakalpojumu noteikumi
par pakomata bojajumiem, kas raduSies Noteikumiem neatbilstoSa sitijuma
ievietoSanas rezultata;

ja kluda radusies masu darbibas rezultata, sdtijuma parsatisana tiek nodroSinata bez
papildu maksas.

8. SUTIJUMA PIEGADE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.6.1.
8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.
8.6.7.

8.6.8.

8.6.9.

Lai piegadatu satijumu, ir jaizvelas atbilstoSs piegades veids: pakomats, pasta nodala/
klientu centrs, kurjerpiegade.

Ja nav noradita pilna sanéméja informacija, sutijums netiek piegadats un tiek atgriezts
satttajam.

Sanéméjam ir tiesibas atvért sdtfjumu tikai péc pécmaksas veikS8anas (ja tas ir
pécmaksas satljums) un satljuma piegades/sanem$anas apstiprinaSanas. Sanémeéjs ir
tiesigs atvert sutijumu pirms piegades/sanemsanas apstiprindsanas tikai gadijumos, kad
sttfjums ir bojats un més esam sagatavojusi aktu par sitijuma bojajumiem.

Sanéméjam ir tiesibas atteikties pienemt piegadatu satifjumu, to neatverot un parakstot
attiecigu apliecinajumu par atteikSanos pienemt satijumu. Sutljums tada gadijuma tiek
atgriezts satitajam.

Ja kurjers nevar piegadat 5.1.5.punkta minéto satijumu sanéméjam, vai, ja sanémeéjs
atsakas sanemt sutfjumu k& noradits 8.4.punkta, mums ir tiesibas iekasét no sititaja
maksu par neizsniegta sdtijuma atgrieSanu saskanad ar cenradi noradito piegades
maksu.

Piegade pakomata
Satljuma izsekoSana ir pieejama e- pakalpojumu vidé.
Kad sdtijums piegadats pakomatd, uz sanéméja talruna numuru nosutisim
sanemsanas kodu (6 ciparu kombinacija satljuma sanemsanai). Ja sutitajs ir noradijis
sanémeja e-pasta adresi, informaciju par piegadato satijumu un sitijuma atrasanas
vietu nosutisim arT uz e-pastu.
Ja sanémeéjs nav sanémis satijuma sanemsanas kodu, vinam javérSas pie satitaja ar
lGgumu sazinaties ar mums, lai sanemsSanas kodu atkartoti izsttitu uz korektu talruna
numuru. Més labojam sanéméja talruna numuru tikai péc sutitaja pieprasijuma.
Suttfjuma nodalijums tiek atvérts péc sanemsanas koda ievadiS8anas pakomata.

Ja treSaja kalendaraja diena péc sitijuma nonakSanas pakomata sutijums vél nav
iznemts, sanéméjam atkartoti nosutisim sanems$anas kodu.

Satijumi pakomatos tiek glabati 7 kalendaras dienas.

Més esam tiesigi viena pakomata nodalijuma ievietot vairakus sutijumus, kas adreséti
vienam sanéméjam. Saja gadijuma par katru sdtljumu sanémeéjs sanems identisku
sanemsanas kodu. Sutfjumu sanems$anas bridi, ievadot sanemsanas kodu, pakomata
ekrana paradisim detalizétu informaciju ar sttfjumu numuriem un to skaitu.

Ja més pakomata nodalijuma pievienosim nakamo satijumu, visu nodalijjuma ievietoto
sattjumu uzglabasanas laiks tiks atjaunots uz 7 dienam.

lepriek§ minétais neattiecas uz pécapmaksas sdtljumiem. Katru pécapmaksas
sutfjumu ievietosim atseviska pakomata nodalijuma.

8.6.10. Sanéméja pienadkums ir parliecinaties, ka no pakomata nodalijuma iznemti visi satfjumi.

8.6.11.Sanéméjam ir pienakums parliecinaties, ka no pakomata iznemtais/-ie sutijums/-i ir

adreséts/-i sanéméjam. Ja ta nav, sanéméja pienakums ir nekavéjoties informét masu
klientu atbalstu pa talruni +371 67008001, +371 27008001 un sev neadreséto sutijumu
ievietot atpakal pakomata nodalijuma.
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8.6.12. Sutljumu piegade noraditajos terminos ir iesp&jama, ja sititdjs un sanéméjs ievéro

noteikumu nosacijumus, pretéja gadijuma sdtijuma piegade nav uzskatama par
novélotu.

8.6.13. Ja sanéméja pakomatam ir tehniskas problémas vai tas ir noslogots un tas apgratina

sutljuma savlaicigu piegadi, més esam tiesigi novirzit sttfjumu uz citu tuvuma esosu
pakomatu.

8.7. Piegade pasta nodala/ klientu centra.

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

Ja uz pavadlapas ir noradita konkréta pasta nodala/klientu centrs, satijumu
piegadasim tur. Ja uz pavadlapas ir noradita sanémeéja adrese, sutijumu piegadasim
tuvakaja pasta nodala/klientu centra.

Par sdtijuma piegadi, sutijuma atraSands vietu un sanemsSanas nosacijumiem
sanémeju informésim ar Tszinu vai e-pasta (ja satitajs to ir noradijis).

Juridiskai personai adresétu sitijumu piegadasim ta likumiskajam parstavim vai ta
pilnvarotajai personai.

Fiziskai personai adresétu sutijumu piegadasim sanémeéjam personiski.

Ja sanéméjs ir fiziska persona, kas jaunaka par 15 gadiem, satijumu piegadasim tai
personiski vai likumiskajam parstavim (pieméram, tévam vai matei), pamatojoties uz
vinu radniecibu apliecinoSu dokumentu vai parstavibas tiesibu apliecinoSu dokumentu.

Sanéméjs satijuma sanemsSanu apstiprina ar parakstu piegddes dokumenta vai
elektroniskaja ierice.

8.8. Piegade ar kurjeru

8.8.1.

8.8.2.
8.8.3.
8.8.4.
8.8.5.

8.8.6.

8.8.7.

8.8.8.

8.8.9.

Piegadi ar kurjeru veicam saskana ar pakalpojuma noteikumiem, kas ir pieejami e-
pakalpojuma vidé www.express.pasts.|v.

SatTjumu piegadasim adresu veidlapa noradita adreseé.

Persona, kas sanémusi sutijumu, apstiprina piegadi kurjera piegades terminalr.
Veiksim vienu méginajumu piegadat satijumu.

Piegades diend informésim sanémeéju par piegadi, nositot Tszinu. Pakalpojuma
nodrosinasanai sutitajam ir piendkums sanémeéja datos ieklaut korektu sanéméja
talruna numuru.

Ja satijumu piegade nav iesp&jama un sanémeéjs, neatkarigi no ta, vai ta ir juridiska vai
fiziska persona, nevar sanemt satfjumu (t.sk. no mums neatkarigu iemeslu dél), kurjers
sutijumu nogddas uz musu SkiroSanas centru. Par nepiegadato sutijumu un ta
atraSanas vietu sanémeéju informésim, nosutot papira aicindjumu uz sutjjuma noradito
adresi ar lugumu sazinaties par atkartotu sutijuma piegadi.

Fiziskai personai adreséts satijums ir uzskatits par piegadatu, ja tas nodots sanéméjam
vai citai personai pret parakstu, vai citadi, ja puses par to ir vienojusas.

Mums nav pienakums iepriek§ pazinot sanémeéjam, kur$ ir juridiska persona, par
sutljuma piegadi. Juridiskai personai adreséts sutijums ir uzskatits par piegadatu, ja
tas ir nodots juridiskas personas likumiskajam parstavim vai personai juridiskas
personas telpas, vai likumiska parstavja pilnvarotai personai.

Kurjera satfjumu (I1dz 30 kg) piegadasim [ldz sanéméja dzivesvietas vai atraSanas
vietas durvim bez papildu maksas — pakalpojums ir ieklauts pamatpakalpojuma cena:

a) daudzdzivoklu nama — [idz daudzdzivoklu méajas ardurvim;
b) privatmaja — I1dz majas ardurvim;

C) ja maju ieskauj Zogs un kurjers nevar pieklat majai — I1dz vartiem;
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d) iestadé/biznesa centra — uz birojuffiliali;

e) tirdzniecibas centra — uz veikalu (ja kurjers var pieklit veikalam un to atlauj
tirdzniecibas centrs).

9. NEPIEGADATIE SUTIJUMI

9.1. Jasanéméjs nav iznémis satijumu no pakomata 7 kalendaro dienu laikad no pazinojuma
sanemsanas, tiek uzskatits, ka satijumu nav izdevies piegadat.

9.2. Sdtfjumu, kuru nav izdevies piegadat sanéméjam, kurjers nogadas musu SkiroSanas
centrd, no kura sanéméjam izsatisim papira aicindjumu uz satijuma noradito adresi ar
lGgumu sazinaties ar mums un vienoties par atkartotu piegadi. Sttijums tiek glabats lidz
30 kalendarajam diendm. Péc glabasanas termina beigam sadtijums tiek atgriezts
sutitajam.

9.3. Sdtijums neuzglabasim, bet nekavéjoties atgriezisim satitajam, ja:

a) sanémeéjs atsakas pienemt satijumu;

b) satijumu nevar piegadat sanémeé&jam neprecizas adreses vai nesalasamas adreses,
vai lidzigu iemeslu dél.

10.SUTIJUMU ATGRIESANA

10.1. Ja parsniegts glabasanas laiks, sanéméjs atsakas pienemt sitijumu vai sutijumu nav
iesp€jams piegadat, sdtifjumu atgriezam safitajam un nosdtiS8anas maksa stitajam
netiks atgriezta

10.2. Satijums pieder satitajam [1dz satijuma piegadei.

10.3. Satitajam ir tiesibas atsaukt savu satijumu I1dz bridim, kad sdtijums ir piegadats
sanémeéjam.

11.SUTIJUMU ATVERSANA, UZGLABASANA, REALIZACIJA UN IZNICINASANA

11.1. SOtljumu atvérSana, uzglabaSana, realizacija un iznicind8ana, ka ar1 riciba ar
neizsniegtiem pasta satijumiem noteikta Pasta likuma un uz ta pamata izdotajos Ministru
kabineta noteikumos.

11.2. Mums ir tiesibas atvért satijumus 8ados gadijumos:
a) péc sanémeéja pieprasijuma;
b) lai aizsargatu bojata pakomata satijuma saturu vai noteiktu bojajumu apméru;

c) ja raduSas aizdomas, ka sitljuma atrodas aizliegtas vielas/priekSmeti, ko
nepienemam parvadasanai;

d) ja nav iespéjams noteikt sitijuma piederibu — nav pavadlapas;
e) citos gadijumos saskana ar normativo aktu prasibam.
12.SUDZIBU IZSKATISANA UN ATBILDIBA PAR ZAUDEJUMIEM, BOJAJUMIEM

12.1. Rakstisku stdzibu satitajs vai sanémeéjs iesniedz pasta pakalpojumu sniegSanas vieta
(pasta nodala, klientu centra, pie pastnieka) vai nosita pa pastu uz adresi: VAS
“Latvijas Pasts”, Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads,
LV-1000, vai nosita elektroniski uz e-pasta adresi inffo@pasts.lv.

12.2. Atbildi uz stdzibu sniegsim ne vélak k& 1ménesSa laikd péc sudzibas sanems$anas.
Atbildi uz stdzibu par pécmaksas neiekaséSanu daléji vai pilntba sniegsim ne vélak ka
15 darba dienu laika péc studzibas sanemsanas.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.
12.14.

PP12-04 Pakomatu pakalpojumu noteikumi

Ja noteiktaja termina nevarésim sniegt atbildi no mums neatkarigu iemeslu dél,
informésim sudzibas iesniedzéju par kavéjuma iemesliem un noradisim terminu, kada
stdzibas iesniedzéjs sanems galigo atbildi.

Shdzibu par zaudétu vai bojatu sGtljumu var iesniegt tikai sOtlfjuma satitajs. Ja
Sanéméjam ir pretenzijas sutlfjuma nozaudédanas un bojajumu gadijuma, vins vérsas
pie sutitaja.

Satitajam ir tiestbas atteikties no kompensacijas summas par labu sGtljuma
sanémeéjam — Saja gadijuma kompensacijas summu izmaksasim sanémeéjam.

Ja rodas arkartas situacija, strauj$ klientu sdtfjumu pieaugums vai tiek parsniegta
pakomatu kapacitate, sutijumu piegades laiks var tikt pagarinats.

Ja sitfjuma piegades termins ir batiski kavéts musu vainas dél, iespéjama piegades
izmaksu kompensacija, iesniedzot pretenziju: Pretenzijas iesniegSana.

Athdzibu par sitijuma nozaudéSanu vai pilnigu sabojasanu ar sitijuma iepakojuma

bojajuma pazimém veicam, pamatojoties uz sutitaja sudzibu, pieteikuma ietverot Sadu

informaciju:

12.8.1.par pieteikuma iesniedzéju — vards, uzvards vai juridiskds personas
nosaukums, talruna numurs, e-pasts, bankas konta numurs;

12.8.2. par sitljumu — sdtljuma piegades veids (pakomats - pakomats, kurjers -
pakomats, pasta nodala - pakomats, pakoméats - pasta nodala, pakomats -
kurjers) satfjuma numurs, nositiSanas datums, sanémeéja vards un adrese,
talruna numurs, un satijuma vértiba, pécmaksas summa, ja izmantots Sads
papildpakalpojums (vai pieteikumam pievienojot sdtljuma dokumentu),
detalizéts sdtljuma satura saraksts un priekSmetu veértiba, pieteikumam
pievienojot sdtljuma vértibu apliecinoSu dokumentu (maksajumu apliecinosu
kvtti, bankas maksajuma izdruku);

12.8.3. notikuma apraksts;
12.8.4. fotografijas, ja satljums sanemts bojats.

Sutitajs iesniedz pieteikumu par atlidzibas sanem$anu par bojatu vai nozaudétu
stfjumu Pasta likuma 53.panta noteiktaja termina — 6 ménesu laika.

Més esam mantiski atbildigi par tieSajiem zaudéjumiem satitajam, ja:
12.10.1. satitaja satfjums ir nozaudéts;

12.10.2. sutitaja satijums ir pilnigi sabojats ar sttijuma iepakojuma bojajuma pazimém
un bojajumi raduSies musu dél;

12.10.3. ja no sutijuma sanémeéja nav iekaséta pécmaksa.

Par sitljuma nozaudéSanu vai pilnigu sabojasanu ar sitijuma iepakojuma bojajumu
pazimém izmaksasim stdzibas iesniedz€jam atlidzibu atbilstosi normativajiem aktiem.

Mes esam mantiski atbildigi par nodarito tieSo materialo kaitéjumu (fiSa nolaidiba,
neuzmaniba, rupja neuzmaniba, zadziba) apméra, kas atbilst nozaudéta vai bojata
suttjuma faktiskajai vertibai, bet ne vairak ka maksimalajai atbildibas summai atbilstosi
normativajiem aktiem. Materialais kaitéjums neietver netieSos zaudeéjumus, tostarp
ienakumu zaudéjumus.

Atlidzibu veik8anas gadijuma esam tiesigi paturét bojato satijjumu sava pasuma.

Ja péc atlidzibas izmaksas tiek atrasts sdtijums vai ta dala, kas uzskatita par
nozaudétu, pazinosim atlidzibas sanéméjam par tiesibam sanemt satjjumu vai ta dalu
3 meénesu laika, ja tas mums atmaksas sanemto atlidzibu. Ja atlidzibas sanéméjs
atsakas pienemt satijumu vai 10 darba dienu laika neatbild mums, ka vélas, lai satijumu
piegadajam, ipasSumtiesibas uz sttljumu pariet mums.
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12.15. Més neuznemamies atbildibu $ados gadijumos:

12.15.1. ja sdtijuma nozaudéSana, sutljuma satura neesamiba vai sitljuma bojajums
radies nosutitaja vai sanémeéja vainas vai nolaidibas vai sitijuma satura
rakstura dél;

12.15.2. ja sOtijuma satura neesamiba vai sitijuma bojajums radies, jo Klients nav
ievérojis sutijuma iepakojuma un markéjuma prasibas;

12.15.3. sdtijuma bojajumi radusSies temperatlras svarstibu dél;
12.15.4. satijums satur sdtiSanai aizliegtus priek8metus un/vai vielas;

12.15.5. ja sOtijums ir aizturéts saskana ar likumu un spéka esoSajiem normativajiem
aktiem;

12.15.6. ja nosutitajs rikojies launpratigi, lai sanemtu atlidzibu;

12.15.7. ja parrobezu satijums ir atgriezts nosititdjam péc glabaSanas termina
beigdm, neveiksmiga piegades méginajuma vai kada cita iemesla dél;

12.15.8. ja klients nav iesniedzis pieprasijumu Pasta likuma 53.panta noteiktaja
termina péc sutijuma nosutiSanas dienas;

12.15.9. ja klients klidas dél ir noradijis nepareizu sanéméja (adresata) talruna
numuru, un tapéc satijums ir izsniegts treSajai personai;

12.15.10. ja preces ar apdro$inatu vértibu apdroSinatas par ievérojami lielaku naudas
summu neka to vértiba.

12.16. Ja satfjuma satura zudums vai bojajums ir radies neparvaramas varas apstaklu dél,
par kuriem atlidzibu neizmaksa, sutitajs var sanemt samaksatas pakalpojuma maksas
atmaksu. Par neparvaramu varu uzskatami neatkarigu tehnisku traucéjumu rasanas
vai pakalpojuma sniegSanas skérsli dabas stihiju, katastrofas, nelabvéligu laikapstaklu,
kara, blokades, eksporta aizliegumu, epidémiju, streika, normativo aktu izmainu vai cita
arkartéja notikuma rezultata, kuru més nevaram ne paredzét, ne novérst sapratigiem
[[dzekliem vai savadak ietekmét.

12.17. Ja, izskatot satitaja sudzibu, konstatéts, ka neesam nodro$inajusi pakalpojumu
atbilstosi piegades kvalitates kritérijiem (sttljumu panemsanas vai piegades terminus)
un ir pieradita masu atbildiba sdtljuma panem$anas vai piegades kavéjuma,

.....

13.SUTIJUMU PIEGADE UZ UNISEND PAKOMATIEM IGAUNIJA UN LIETUVA

Més sadarbiba ar AB “Lietuvos pastas” un Unisend Eesti OU piedavajam iespéju safit
sutfjumus uz Unisend pakomatiem Lietuva un Igaunija.

13.1. Pakalpojuma sniegSanas veidi

13.1.1. Nosatit satijumus uz Unisend pakomatiem ir iesp&jams, noforméjot sutijumu timekla
vietné www.mans.pasts.lv un Iigumklientiem — www.express.pasts.lv, ka arT noformé&jot
sutljumu madsu pakomata.

13.1.2. Pakomats — Unisend pakomats: Sutitdjs ievieto sutljumu pakoméata un sanémeéjs
sOtfjumu iznem adreSu veidlapad noraditadja pakomata Latvija, Lietuva vai Igaunija.
Sdtljuma adreSu veidlapu var noformét pakomata vai e-pakalpojumu vidé, veicot
priek§apmaksu.

13.1.3.Kurjers — Unisend pakomats: Sititdjs sagatavo sdtljuma adreSu veidlapu e-
pakalpojumu vide, veicot prickS8apmaksu.

13.1.4. E-pakalpojumu vidés www.express.pasts.lv vai www.manspasts.lv iepriek§ noforméta
satljuma nodoSana, balstoties uz liguma noteiktiem nodo$anas veidiem.

Versija 5 Spéka no 03.02.2026. Lapa 13 no 14



PP12-04 Pakomatu pakalpojumu noteikumi

13.2. Papildpakalpojumi

13.2.1. Pécapmaksas sutijums: satijums, ko sanéméjam izsniedz péc tam, kad sanémeéjs
veicis sutitdja noraditds pécapmaksas summas samaksu Unisend pakomata.
SatiSanas izdevumus par pécapmaksas preci un izdevumus par pécapmaksas
pakalpojuma snieg8anu sedz sOtitajs. Maksimala summa pécapmaksai ir
1 138,30 EUR ar bezskaidras naudas norékinu. Pakalpojums pieejams tikai satitajiem,
kuriem ar mums noslégts ligums par pécapmaksas sutijumu nosatisanu.

13.2.2. ShtTljumu apdrosinasana: satitajam ir iespéja sutijumu par papildu maksu apdrosinat.
Meés izmaksasim satitajam atlidzibu pilnas apdroSinaSanas summas apmeéra, ja
satijums tiks nozaudéts vai pilniba sabojats ar iepakojuma bojajuma pazimem.
Maksimala apdroSinasanas summa ir 1 138,30 EUR. Pakalpojums pieejams tikai
satitajiem, kuriem ar mums noslégts ligums.

13.2.3. Liguma klientiem satijumi uz pakomatiem Lietuva un Igaunija ir apdroSinati. Gadijuma3,
ja sutijums nozaudéts vai pilntba sabojats ar iepakojuma bojajuma pazimém,
izmaksasim sutitajam atlidzibu sutijuma ievietoto priekSmetu vértiba, bet ne vairak ka
270 EUR.

13.3. Satijuma piegade pakomata

13.3.1. Satijuma svars nevar parsniegt 30 kg.

13.3.2.Sdtljuma  var izsekot timekla vietnés www.pasts.lv, ~www.manspasts.lv,
www.mans.pasts.lv un www.express.pasts.|v.

13.3.3.Péc sitijuma ievietoSanas pakomatd uz sanéméja talruna numuru un e-pastu
nosatisim sanemsanas kodu (6 ciparu kombinacija sutljuma sanems$anai). Kodu sttam
uz Latvijas, Lietuvas un Igaunijas talrunu numuriem.

13.3.4. Attiecigais sutijuma nodalijums tiek atvérts péc sanemsanas koda ievadiSanas.

13.3.5.Ja sanémeéjs nav iznémis satijumu no pakomata 48 stundu laikd péc satijuma
ievietoSanas, uz sanéméja talruna numuru un e-pastu atkartoti nosatisim sanemsanas
kodu un atgadinajumu par ievietoto satijjumu.

13.3.6. Satljumu pakomata uzglabajam 7 kalendaras dienas.

13.3.7.Ja sanéméjs nav iznémis suatijumu no pakomata 7 kalendaro dienu laika no pirma
pazinojuma par satijuma sanemsanu, tiek uzskatits, ka sutfjumu nav izdevies piegadat
un sutijumu atgriezisim satitajam.
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